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  الإهداء
    

إلى االله تبارك وتعالى بالحمد والثناء والشكر كما یحبه ویرضاه على أن وفقني فيأتوجه

قصر النظر فما كنت فیه من صواب فهو منلعمل، على ما فیه من ضعف البشر و إنجاز هذا ا

  نسأل االله العفو والغفرانمنه علینا، فله الحمد والشكر و و تعالى محض فضله سبحانه و 

..إلى نبي الرحمة ونور العالمین.. ونصح الأمة .. إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة 

سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم 

  إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبایب والدتي الحبیبة

  من حصد الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم إلى القلب الكبیر والدي العزیزإلى 

  

- آمین–إلى روح أختي العفیفة الطاهرة رحمها االله وجعل مثواها الفردوس 

أزواجهموأخواتي وزوجاتهم و إلى سندي وقوتي وملاذي بعد االله إلى أجمل ما في الحیاة إخوتي

النفوس البریئة إلى ریاحین حیاتي أحفاد العائلةإلى القلوب الطاهرة الرقیقة و 

  

شنیخر عبد الوهاب:إلى الأستاذ المشرف

:الذي نقول له بشراك قول رسول االله صلى االله علیه وسلم

 "، لیصلون على معلم الناس الخیرإن الحوت في البحر، والطیر في السماء"

أتقدم بالشكر الخاص إلى كل

معلوماتهم النیرةبمساعدتهم وتوجیهاتهم القیمة و الأستاذة الذین منوا علینا

والمعلومات، والذین قدموا لنا المساعدات والتسهیلات والأفكارإلى عمال بنك الجزائر الخارجي بأم البواقي 

.فلهم منا كل الشكر

                                                                                

  آمنة
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التشكرات

  

ولا .. ولا تطیب اللحظات إلا بذكرك .. إلهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك ولا یطیب النهار إلى بطاعتك 

ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك .. تطیب الآخرة إلا بعفوك 

  فالحمد والشكر لك كما ینبغي لجلال وجهك وعظیم سلطانك 

  والحمد والشكر لك حمدا كثیرا طیبا مباركا فیه ملئ السماوات وملئ الأرض وملئ ما بینهما

  وصلي وسلم على سیدنا محمد عدد ما كان وعدد ما یكون وعدد الحركات وعدد السكون 
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أ

تعتبر الصیرفة الإلكترونیة جانبا هاما من جوانب التجدید في القطاع المصرفي، في خضم عدید     

أن من القطاع الاقتصادي الهام، خصوصا و التحدیات التي یفرضها الاندماج في الاقتصاد العالمي على هذا 

، قد والاتصالمن آخر ثمار تكنولوجیا الإعلام المنافسة الشدیدة المستفیدة ،ملامح المرحلة الراهنةأبرز

كل التقلیدي للبنوك بإیقاع متسارع على نحو بات معه الشلساحة المصرفیة تغیرات متلاحقة و طرأت على ا

بصورة غیر مسبقة لتعقید و نوك على درجة كبیرة من اقد أصبحت الأعمال التي تقوم بها البمحل تهدید، و 

طاعات الاقتصادیة تعرضا من أكثر القلمالي تستلزم الاهتمام أكثر بقضیة إدارة المخاطر، حیث أن القطاع ا

من هنا ازداد الوعي بأهمیة سلامة النظام المصرفي واستقراره سیما المخاطر المستقبلیة منها، و لاللمخاطر،

یعتبران شرطا أساسیا لتحقیق التخصیص الأفضل للموارد المالیة في بعد أن أكدت البحوث الاقتصادیة أنهما 

  .الاقتصاد، وذلك بترقیة ممارسات إدارة المخاطر لدى البنوك

منذ ربع القرن المنصرم، برزت أعمال لجنة بازل الدولیة اتجاه مجتمع الأعمال المصرفیة بمقترحات 

یمكن أن یقال عنها معاییر دولیة، إن لم تكن ملزمة قانونیا أو تنظیمیا إلا من ناحیة القیمة الأدبیة المعنویة 

یة ممارسات البنوك إزاء المخاطر، ترق،بحیث تستهدف هذه اللجنة بأعمالهاالتي تحظى بها هذه الهیئة، 

حمایة حقوق المودعین وتحقیق الاستقرار في المنظومة المصرفیة وتطهیرها من المنافسة غیر الشریفة 

فكانت من أبرز جهود اللجنة لخدمة الصناعة . الناتجة عن فوارق في الإشراف على البنوك بین الدول

، على غرار توصیات أصدرتها اللجنة منذ 2004عام IIزلواتفاقیة با1988عام Iالمصرفیة اتفاقیة بازل

نشأتها لتوضیح أو للتعبیر عن رأیها في مسائل تلك الفترة، أیضا انشغالها بالمخاطر التي تكتنف من یزاول 

صلابته، فأصدرت یمة على استقرار النظام المالي و أنشطة البنوك الإلكترونیة بما أضحت تخلفه من آثار وخ

العالم من أجل الاسترشاد بها في وضع أنحاءاییر للرقابة المصرفیة إلى سلطات الرقابة في جملة من المع

  .قواعد احترازیة بصددها

هل یؤدي إقرار المعاییر الدولیة الصادرة : على ضوء ما سبق، یتبلور لدینا التساؤل المحوري التالي  

  ؟الالكترونیة في الجزائرالحد من مخاطر عملیات البنوك إلى الثانیةعن لجنة بازل

بمعظم جوانب الموضوع قسمنا التساؤل المحوري إلى الأسئلة الفرعیة حاطةالإوحتى نتمكن من 

  :التالیة

؟ إلى أي مدى یمكن أن تساهم عملیات البنوك الالكترونیة في تحسین الخدمة البنكیة

ة بالعملیات البنكیة الإلكترونیة؟ما المخاطر المرتبط

 ؟هامن مخاطر البنوك الإلكترونیة كیف تتحوط
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ب

؟یةالجزائر كو البنفي عملیات الإلكترونیةالمخاطرمدى تطبیق معاییر لجنة بازل الثانیة في الإدارة ما

:الفرضیات

في ضوء العرض السابق ومن أجل تفسیر الإشكالیة ومحاولة الإجابة عن التساؤلات المطروحة سابقا      

  :تيصحتها والتي یمكن تلخیصها كالآ، واختبارالتالیة بهدف طرحها للمناقشةالفرضیاتقمنا بصیاغة 

 تساهم عملیات البنوك الالكترونیة في تحسین الخدمة المصرفیة من خلال سرعة في تنفیذ العملیات

  وتوفرها على مدار الیوم؛

 ؛التقلیدیةتنطوي العملیات الإلكترونیة على مخاطر إضافیة مصاحبة للمخاطر    

 ؛التزامه بالأنظمة الداخلیةإدارة المخاطر لدى أي بنك تعتمد على مدى  

 في العملیات الالكترونیةزمة بتطبیق معاییر لجنة بازل الثانیةتلیست ملالبنوك الجزائریة.  

  :اختیار الموضوعأسباب

  :البحث محل الدراسة هياختیارإن أهم الأسباب التي دفعتنا إلى     

؛الابتكارات والتطورات في المجال البنكيظهور استمراریة

 والتي تستوجب مسایرة الاقتصادأهمیة البحث في حد ذاته خاصة في الفترة الحالیة التي یمر بها ،

؛متطلبات الصناعة المصرفیة الحدیثة

قلة الدراسات التي تناوله.

  :أهداف الدراسة

  :ها یرمي هذا البحث إلى تحقیق جملة من الأهداف من بین     

 التعرف على مدى أهمیة توافر عملیات البنوك الإلكترونیة ونجاحها في جذب العملاء وتقدیم خدمات

حدیثة، وأیضا معرفة المخاطر التي تواجهها جراء تقدیمها لهذه الخدمات؛

المتعلقة بعملیات البنوك الالكترونیة؛إیجاد قواعد وأسالیب لإدارة المخاطر

؛بازل الثانیةلاتفاقیةنرید عرضه من خلال المبادئ الأساسیة وهذا ما

ة تمارس في یرقابالهااتبمقرر والالتزام إلیها الانضماملجزائرمن اجنة دولیة فكان لابد لهذه البما أن

. بنوكها
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  :أهمیة الدراسة

،الاقتصاديذي یعتبر دعامة التطور من ضرورة مسایرة التطور المصرفي المد أهمیة البحث تست

رباح من جهة وتقلل من تكالیفها الأنظمة التي تحقق للبنوك فوائد وأالتقنیات و اختیارفأصبح من الضروري 

  .خطارهاأو 

عملیات البنوك تلعبه الذي الدورزإبراه تفي مساهمالاقتصادیةكما تكمن أهمیة البحث من الناحیة 

  .التطورات الحاصلة في هذا المجاللوعي المصرفي ومتابعةالإلكترونیة في تنشیط التجارة الإلكترونیة ونشر ا

  :حدود الدراسة

فقد تعین للأهداف المرجوة من هذه الدراسة،هالبحث في تحقیقحتى نتمكن من الإجابة على إشكالیة    

للدراسة في وكالة بنك الجزائر فیهاتعرضناالتيالحدود المكانیةعلینا وضع محددات والتي تتمثل في 

  .كسنة أساس اعتمدنا علیها في الدراسة2014، وقد أخذنا سنة يالخارج

  :الدراسةمنهج

على فرضیات قصد الوصول إلى نتائج معینة، كما دنااعتمحیث ،الاستقرائيفي هذه الدراسة المنهج اتبعنا

وأخیرا ،الخدمات التي تقدمهالأهم العملیات و تعرضاستعراض وصفي للبنوك الإلكترونیة و تخلل هذه الدراسة 

للتطورات الحاصلة وكیفیة التحوط من استغلالهاقمنا بدراسة حالة بنك الجزائر الخارجي لمعرفة مدى 

  .مخاطرها

  :ولقد تم تقسیم هذا البحث إلى ثلاثة فصول وهي

  یل النظري للبنوك الإلكترونیة وعملیاتهاصلتأا:الأولالفصل- 

لبنوك الإلكترونیة ومخاطرها التي تتضمن ماهیة البنوك صفیة لتعرضنا في هذا الفصل إلى دراسة و حیث

  .الإلكترونیة وعملیاتها وفي النهایة إلى التعرف على أهم الخدمات الإلكترونیة وإطارها القانوني التي تقدمها

  بازل الثانیة الدولیة إدارة مخاطر العملیات البنوك الإلكترونیة وفق لجنة :الفصل الثاني- 

في هذا الفصل تناولنا إدارة مخاطر عملیات البنوك الإلكترونیة وفق لجنة بازل الثانیة وذلك بالتعرف على 

بازل اتفاقیةوفي الأخیر إلى معاییر ،طرقنا إلى مقررات بازل الثانیةمفاهیم ومبادئ إدارة المخاطر، ثم ت

  .لكترونیة الثانیة لإدارة مخاطر عملیات البنوك الإ

البنوك الإلكترونیة وفق لجنة بازل الثانیة في وكالة بنك الجزائر عملیات مخاطرفعالیة إدارة: الفصل الثالث

  - 051-الخارجي أم البواقي
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خلال دراسة تعریفیة له، وبعدها تناولنا من051حیث قمنا بتقدیم وكالة بنك الجزائر الخارجي أم البواقي 

الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها الوكالة وفي الأخیر قمنا بدراسة عملیات إدارة بعض مخاطر الإلكترونیة 

  .معاییر بازل الثانیة من قبل الوكالةوفق 

  :الدراسات السابقة 

ونیة في الدراسات وأبحاث اطر الإلكتر لقد تمت معالجة مواضیع عدیدة تهتم بمخاطر بنكیة خاصة المخ      

  :الدراسات الأقرب للموضوع البحث هيسابقة و 

، أطروحة دكتوراه، جامعة أم واقع عملیات الصیرفة الإلكترونیة وأفاق تطورها في الجزائرالسعید بریكة، -1

: ، وقد توصلت الدراسة إلى2011- 2010البواقي، 

  لابد من مواكبة هذه التطورات؛لحاصلة في المجال المصرفي و التطورات اأن الصیرفة الإلكترونیة تعد من - 

أدت الصیرفة الإلكترونیة إلى ظهور مخاطر جدیدة إضافیة إلى مخاطر البنوك التقلیدیة والتي أوجب على - 

  .ورقابة هذه المخاطر لتخفیف من حدتهاالمصارف إدارة 

، أطروحة على تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتأثیر تطبیق اتفاقیة بازل الثانیةزبیر عیاش، -2

  :وقد توصلت الدراسة إلى2012-2011الدكتوراه، جامعة أم البواقي، 

  أن اتفاقیة بازل الثانیة أقرت بمجموعة من الطرق التي یتم على أساسها تقییم الجدارة الائتمانیة؛- 

  .الثانیة ولتبدأ بالبنوكقناعة السلطات الجزائریة بأهمیة تطبیق متطلبات معاییربازل

، دار وائل لنشر العملیات المصرفیة المحلیة الدولیةإدارةخالد أمین عبد االله، إسماعیل إبراهیم الطراد، -3

:، وقد توصلت الدراسة إلى2006والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى، 

وأجهزة التحویل في نقاط أن التطور السریع في المجال الالكتروني أدى إلى ظهور آلات السحب الآلي،-

.بإضافة إلى ظهور بطاقات الائتمان والتوقیع الالكتروني...البیع

تعد من أهم التطورات الحاصلة في المجال الالكتروني، ظهور نظام سویفت الذي یقوم بتحویل الرسائل - 

  .عبر العالم، وفي أقصى سرعةالمالیینمابین المتعاملین 

  :صعوبات البحث

  :أهم الصعوبات التي واجهناها في عرضنا لهذا الموضوعتتمثل     

ندرة المراجع من الكتب؛

صعوبة الحصول على المعلومات وهذا راجع لطبیعة البنوك الجزائریة؛

السر المهني وعدم الكشف عن المعلومات بدقة.
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  دــــــــــــــــــــتمهی

المعلومات في هذا العصر، عصر التطورات المتلاحقة إلى ظهور تغیرات أدت ثورة الاتصالات و 

والاستجابة للمتغیرات ر لقطاع سریع التأثنظرا لان ا،المالية في طبیعة عمل القطاع المصرفي و جوهری

الخارجیة والتي أدت إلى وجود كیانات مصرفیة عملاقة، فكان لا بد من إعادة النظر في الدور التقلیدي 

الودائع وضمان الائتمان، والتطلع إلى تقدیم خدمات مصرفیة ومالیة متطورة الذي یقوم على قبولللبنوك

ثورة المعلومات من وسائل حدیثة متطورة أدت إلى یا و تماد على ما أنتجه التكنولوجذلك بالاعومتنوعة، و 

ات الاستغناء عن بعض الخدمات التقلیدیة بخدمات الكترونیة اعتمد في تقدیمها على تقنیة المعلوم

  .الاتصالو 

النمو المتسارع وزه ظاهرة التجارة الالكترونیة و بر ل الانترنت على النشاط التجاري و وقد فرض دخو 

  .أن تستغل هذه الفرص لتقدیم خدمات الصیرفة الالكترونیةالبنوكلى للاقتصاد العالمي ع

في ظل اقتصاد یتسم بالرقمیة أو ما ر الخدمة المصرفیة الالكترونیة والخدمة عن بعد و لقد أدى تطو و 

  .الالكترونیة هذا الكیان الجدید الافتراضي في السوق المصرفيالبنوكیسمى بالاقتصاد الرقمي إلى ظهور 

التي یمكن معالجتها من ، و ماهیة البنوك الالكترونیة من خلال هذا الفصل محاولة إبرازسیتم و 

  .خلال ثلاث مباحث

نشأة ومزیا البنوك الالكترونیة ذلك بإبراز ، و ماهیة البنوك الالكترونیةیتم في المبحث الأول إعطاء   

  .ومخاطر تحدیاتها ومتطلبات إنشائها

، وفي البنیة التحتیة لهاالصیرفة الالكترونیة و الإطار العام فیه إلى أما المبحث الثاني سوف نتطرق   

  .نتناول خدمات الصیرفة الالكترونیة وإطارها القانونيالمبحث الثالث 
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  الالكترونیةالبنوكماهیة:الأولالمبحث 

أحسن أفضل و ستخدام البنوك إلى ابین ایادة المنافسة ز توجهه نحو الرقمیة و أدى تطور الاقتصاد و 

أصبح هناك البنكیة من التقلیدیة إلى الالكترونیة،ما أفرزته التكنولوجیا المتقدمة، فبعد أن تطورت الخدمة

الالكترونیة وقد بنوكلیطرح بعد ذلك شبكات الاتصال المختلفة،من خلالبنوك افتراضیة تعمل عن بعد، 

  .ومتطلبات إنشائهالكترونیةالبنوك الایا انشأة ومز إلىهذا المبحث التطرق في تم 

  تطورهاالبنوك الالكترونیة و نشأة : المطلب الأول

بنوكأو ) ELECTRONIC BANKING(الالكترونیةالبنوكیستخدم اصطلاح 

ظهرت مطلع التسعینیات التي شامل للمفاهیم كتعبیر متطور و )INTERNET BANKING(الانترنت

REMOTE(عن بعدالبنوككمفهوم الخدمات المالیة عن بعد أو  ELECTRONIC BANKING( ،

  .الالكترونیة عبر هذه الشبكةالبنوكتطور هذا المفهوم مع ظهور وتطور الانترنت إذا أمكن إنشاء و 

  الالكترونیةالبنوكظهور : أولا

في ظل التطور الهائل في تقنیات الحوسبة والاتصال التي حققت تبادلا سریعا وشاملا للمعلومات 

التجارة و   مع استثمار الانترنت في میدان التجاري الالكتروني ضمن مفاهیم الأعمال الالكترونیةوترافق ذلك 

رة من مفهوم الخدمات المالیة على الخط، للتحویل الفكالالكترونیة والاقتصاد الرقمي، في ظل كل ذلك تطور

له وجود كامل على بنكى خاص من خلال برمجیات نظام حاسوب العمیل، إلمجرد تنفیذ أعمال عبر الخط 

من ةالبنكیوفوق ذلك تطور مفهوم الخدمة ،1البنكیةیحتوي موقعه كافة البرمجیات اللازمة للأعمال الشبكة و 

خدمات الاستثمار یة و الاستشارة الماللعمیل إلى القیام بخدمات المال و أداء خدمات مالیة خاصة بحسابات ا

  .غیرهاوالتجارة والإدارة و 

بنكشهد ولادة أول الذي 1995الانترنت إلى عام بنوكالالكترونیة أو البنوكیرجع تاریخ ظهور و 

الالكترونیة تنشأ خاصة في الدول البنوك منذ ذلك بدأتو ) NET BANK(هو نت بنكعلى الشبكة و 

إلكتروني نكب20و2001إلكترونیا عام بنك 30المتقدمة حیث یوجد بالولایات المتحدة الأمریكیة أكثر من 

                                          
جامعــة الواقـع والتحـدیاتالجزائریــة والتحـولات الاقتصـادیة البنـوك الالكترونیـة، أعمـال الملتقــى الـوطني حـول المنظومـة المصـرفیة یوسـف مسـعدواي ،1

  .227ص ،  2004دیسمبر 15و14شلف یوم 
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تعمل ككیانات البنوكهذه ، و 2001بدأ العمل منذ بنكان ، آما أسیا ففیها 2001في الاتحاد الأوروبي عام 

  .الكترونيكبنكالأجنبي  أو للبنككفروع أو كمؤسسة تابعة أومنفصلة مرخصة لها

  الالكترونیةتعریف البنوك : ثانیا

حسب بل موقعا و یقدم خدمات مالیةقائم لبنكالالكترونیة بمعناها الحدیث لیست مجرد فرع البنوك      

  .مالیا تجاریا إداریا استشاریا شاملا، له وجود مستقل على الخط

الالكتروني إلى النظام الذي یتیح للزبون البنكالالكترونیة، فیشرللبنوكتعریف عامیمكن إعطاءو 

من البنكیة المنتجات و ساباته، أو أیة معلومات یریدها والحصول على مختلف الخدمات الوصول إلى ح

، رغم ذلك یظل معیار 1خلال شبكة معلومات یرتبط بها جهاز الحاسوب الخاص به أو أیة وسیلة أخرى

لرقابة الالكترونیة مثار لتساؤل، ووفقا للدراسات العالمیة وتحدیدا جهات الإشراف واالبنوكتحدید مفهوم

  :2الأوروبیة، فان هناك ثلاثة صور أساسیة للمصارف الالكترونیة على شبكة الانترنتالأمریكیة و 

ما یمكن أو سي للبنوك الالكترونیة الأساهو المستوى و :)INFORMATIONAL(الموقع المعلومات . أ

یقدم معلومات حول برامجه البنك ، ومن خلاله فان البنكيتسمیته بصورة الحد الأدنى من النشاط الالكتروني

  .خدماته المصرفیةومنتجاته و 

ن التبادل بحیث یسمح الموقع بنوع م:)COMMUNICATION(الاتصالالموقع التفاعلي أو. ب

تعدیل معلومات نماذج على الخط أوتعبئة طلبات أو، كالبرید الالكتروني و وعملائهالبنك الاتصالي بین 

  .الحساباتالقیود و 

فیه یمارس البنكول أن هذا هو المستوى الذي یمكن القو :)TRANSACTIONAL(التبادليالموقع . جـ

إدارتها اح للزبون بالوصول إلى حساباته و أنشطته في بیئة إلكترونیة، حیث تسمح هذه الصورة السمخدماته و 

الات بین الحو إجراءجراء كافة الخدمات الاستعلامیة و إ و الوفاء بقیمة الفواتیر وإجراء الدفعات النقدیة و 

  .الالكترونیةالبنوك هي التي تمثل مع الجهات الخارجیة، و أوالبنكحساباته داخل 

  الالكترونیةالبنوكواقع أهمیة و : ثالثا

في ظل بة لتحقیق معدلات أفضل لمنافسة والبقاء في السوق، الالكترونیة الوسیلة المناسالبنوكتعتبر      

قل تكلفة، فهي تفتح أفاق وفرص وأالأسرع والذي عنوانه الخدمة الشاملة و البنكيلتنافس القوى في السوقا

                                          
.274، ص 2004طبعة مصر، ، مؤسسة الشباب الجامعة الإسكندریة، الرقميالاستثمار بالنظم الالكترونیة والاقتصاد فرید نجار، 1
.227یوسف مسعداوي، مرجع سبق ذكره، ص   2
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دارة المتمیزة لاحتیاجات الزبون،مكان للإلمالیة السریعة بأقل كلفة و مكان لتقدیم الخدمة اجدیدة للاستثمار و 

الالكترونیة احب لتطور الأعمال ظهور النقود الالكترونیة المصتطور أنظمة الدفع الالكترونیة و كما أن

  .الالكترونیةالبنوك یقدم مبرر لوجود التجارة الالكترونیة،و 

رة الالكترونیة إضافة إلى الدراسات البحثیة الصادالبنوكحسب الدراسات التي أجریت على مواقع و   

  :1التي تظهر ما یليعن مؤسسات الأبحاث المختلفة و 

 ؛بنكیة على الخطاقع خدماتلیست مو و علوماتیةنترنت مواقع تعریفیة معلى الاالبنوك غالبیة مواقع  

من هنا فان أهم على شبكة الانترنت، و البنوكقع مواقع البحثیة توفر مدخل شامل لكافة مواأن الكثیر

البنكقع على شبكة الانترنت هي أن یدرك القائمون علیها انه لابد من نشر مو البنوكإستراتجیة في واقع 

  في مختلف محركات البحث؛

معلوماتیة، لكن لن یمضي وقت على تحولها إلى مواقع خدمیة تقیم المواقع تقدم مواقع تعریفة و غالبیة

ارتفعت نسبة الاتجاه إلى المواقع التفاعلیة 2000و 1997مع الزبون إذا ما بین علاقات تفاعل مباشرة 

  ؛)80%(ما یقارب

؛البنكيل أتمتة العمل حقلا تزال الولایات المتحدة الأمریكیة  في مقدمة الدول في  

في مدینة دبي للانترنت بالإمارات 2001الإسلامیة الالكترونیة حیث أعلن في مارس البنوك ظهور

خلال مكاتب الالكترونیة التي تمارس أعمالها منالبنوكالعربیة المتحدة عن استضافة المدنیة لعدد من 

ستمارس كافة أعمالها باعتماد كامل على بیئة الانترنت، حیث سیتم البنوكأن هذه لها داخل المدینة، و 

البنكیة المعاملات و البنكیةرئیسي لتقدیم الخدمات نشاطها الفة المعاملات بطریقة الكترونیة و إجراء كا

  .الالكترونیة الإسلامیة

    تحدیاتهاالبنوك الالكترونیة ومخاطر مزایا : المطلب الثاني

الرقمي الجدیدة في ظل الاقتصادالالكترونیة كانت استجابة لمتطلبات البیئة لبنوكإن ظهور ا    

لبنوك متنوعة مما فرض عدة تحدیات لو خاطر مختلفة انه طرح عدة م، غیرلبنوكواشتداد المنافسة مابین ا

  .الالكترونیة

  

  

                                          
  .228یوسف مسعداوي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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    الالكترونیةمزایا البنوك: أولا

تقلیدیة تلبیة الاحتیاجات العمیلالالبنوكالالكترونیة بتقدیم خدمات متمیزة عن غیرها من البنوكتنفرد        

  :1ةمایلي توضیح مجالات تمیز البنوك الالكترونییحقق لها مزایا عدیدة عن منافسیها، في، وهو ماالبنكي

إلى الالكترونیة بقدرتها على الوصول البنوكتتمیز : الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاءإمكانیة

قاعدة عریضة من العملاء دون التقید بمكان أو زمان معین، كما تتیح لهم إمكانیة طلب الخدمة في أي 

وهو ما یوفر الراحة للعمیل، إضافة إلى أن سریة المعاملات التي تمیز الأسبوعوقت وعلى طول أیام 

.ید من ثقة العملاء فیهاالبنوك تز هذه 

 الالكترونیة كافة الخدمات التقلیدیة وإلى جانبها خدمات البنوكتقدم : كاملة وجدیدةبنكیةتقدیم خدمات

.أكثر تطورا تمیزها عن الأداء التقلیدي

بالبنوك تكالیف تقدیم الخدمة مقارنة انخفاضالالكترونیة البنوكمن أهم ما یمیز: خفض التكالیف

.التكلفة وتحسین الجودة من أهم العوامل جذب العملاءالعادیة ومن المعلوم أن تقلیل 

 التقلیدیة البنوك وسرعة إنجاز الأعمال عن الانترنتشبكة اتساعمع : الأعمال البنكیةسرعة إنجاز

ینفذ الإجراءات التي تنتهي في أجزاء عبر الانترنت الذي بالبنكأضحى سهلا على العمیل الاتصال

شخصیا ومقابلة البنك إلى مقر انتقلصغیرة من الدقیقة الواحدة بأداء صحیح وبكفاءة عالیة مما لو 

.موظفیه الذین عادة ما یكونون منشغلون عنه

؛البنكیةالمكلف في إقامة الفروع الاستثمارإلىالبنكتقلیل من حاجة

زیادة رصا العمیل؛

 ؛البنكزیادة كفاءة

 تحسین التدقیق النقدي؛  

الالكترونیة خیارات أوسع للمتعاملین وحریة أكثر في اختیار الخدمات ونوعیتها، البنوكوعموما تتیح       

في كسب ثقة العملاء، فیها وهو ما یتطلب توفیر البنوكمدى فعالیة هذهإلا أن التحدي الأكبر یتمحور حول 

  .ةقاعدة من البیانات لتأدیة الخدمات بكفاءة عالی

  

  

                                          
.07، ص2011والاقتصاد، العدد الرابع، الإدارة، مجلة كلیة إمكانیة التحول نحو الصیرفة الالكترونیة في البلدان العربیةنصر حمود مزیان فهد، 1
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  الالكترونيالبنك مخاطر: ثانیا

الالكتروني بما فیها من تكنولوجیا له مخاطر شأنه في ذلك البنكرغم كل مزایا المذكورة سابقا، فان     

: 1منها، و یكون لها بعض مخاطرجدیدة لابد أن شأن أي تكنولوجیا 

یات اقتراض مما یمكن أن یترتب علیها من عملو العمیل،لبنك و اع الهوة بین االمخاطر الناجم عن اتس     

عبر الانترنت یكون من لبنكیة لعملیات النصب، حیث أن الخدمة االبنوكتعرض بدون ضمانات كافیة، و 

الفرد، فان هناك خطر اكبر و البنكتأثر على المخاطر التي إلى جانب هذاتها بصورة دقیقة، و الصعب مراقب

البنوكیأتي أساسا من جانب حجم السیولة في الاقتصاد، فهذه یؤثر على الاقتصاد القومي ككل و یمكن أن

بأي مبالغ بضغطه على زر الحاسوب أو الهاتف خارج للعمیل أن یقوم بتحویل أمواله و الالكترونیة تتیح

في هذه الحالة یجعل الدولة عرضة للتأثیر بأزمات السیولة بزیادة ى دولة أخرى أو العكس، و لدولة إلحدود ا

  .أو نقصان

اخذ في الانتشار في معظم البنوكتحذیرات بعض الخبراء إلا أن هذا النوع من رغم هذه المخاطر و و 

كذلك بدأ عمل به في الخ، و ...واسترالیاتحاد الأوروبي الافي الولایات المتحدة الأمریكیة و دول العالم، لاسیما 

الأردن والكویت، نظر لان هذه الدولة العربیة رات العربیة المتحدة و بعض الدول العربیة و في مقدمتها الإما

لكن ، و 2البنوكالتجهیزات الفنیة فيیة جیدة من حیث شبكة الاتصالات و تتوفر نسبیا على بنیة تحتیة أساس

التحدي هذا وبنوكهاانه ینبغي تقبل الدول العربیة هوة یجب التنبیه علیه و غایة الأهمییبقى أمر في 

أن تتعامل معه بفعالیة إذا أرادت أن تدخل تیار الثورة ما یترتب علیه من آثار ایجابي و التكنولوجي الجدید و 

  .المعلوماتیة ولا تكتفي بموقف المتفرج

    الالكترونیةالبنوكمعاییر تقویم مدى نجاح: ثالثا

الالكتروني، لا یقوم على ذات المعاییر المعهودة في البیئة البنك مكانة إن تقویم مدى نجاح و 

بنوك ت الخاصة بالیخضع أیضا لاعتبارات أخرى غیر اعتباراالبنوكالتقلیدیة، ذلك أن تقویم مواقع 

دیة، لها اثر على العاالبنوكعن تصمیمها تختلفتسویقیة و ى استراتیجیات أمنیة و حاجتها إلالالكترونیة و 

مستوى الموثوقیة بخدماته، لهذا اعتمدت معاییر مختلفة منها على سبیل المثال المعاییر و لبنوكنجاح ا

  :التالیة

                                          
  لموقعا20، ص حجیة الاثبات بالمستخرجات الالكترونیة في القضایا المصرفیةیونس عرب، 1
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 الالكترونیة البنوك شمولها، فضلا عن تقدیم خدمات إضافیة من خلال نطاق تقدیم البنك للخدمة و

  التفاعلیة؛

 الافتراضیة؛في البیئةالبنك مدة عمل

 نوعیة الخدمات الالكترونیة المقدمة؛عدد وأنماط و

 المعاییر المتبعة؛آلیات العمل و

 فعالیة الوثیقة القانونیة؛بساطة الإجراءات التقنیة و

 الإضافة؛أوعم والخدمة الوسیطةجهات خدمة الدالالكتروني و البنكیوفرها موقع التي حجم الروابط

 باتجاهات النماء في بیئة الانترنت؛مقاصةلأعمال تطویر امستویات النماء و

الفئة التي تعمل وسوقها البشري والائتماني و البنكیةتقدمة مع حجم المؤسسة مقارنة المعاییر الم

ضمنها؛

 ؛البنكالمحتوى المعلوماتي المقدم على موقع الإطار و

الإطار التفاعلي مع الزبون؛

 قدرة الوصل إلى مواقع خدماتیة تفاعلیة؛على الأرض و البنكالفعلي لموقع الوجود الإضافي و

بل أن غالبیة هذه بنكیةغیرها نلاحظ أن جهة التقویم لم تعد بالضرورة جهة وبتدقیق هذه المعاییر و     

    1نحو ذلكقانونیة أوا مستشارون تقنیون أو المعاییر یقوم به

  .البنك في تحدي التأثیر بالرأي العامالتقویم تكون محلا للمواد الإعلامیة المختلفة مما یضع خلاصةو      

  الالكترونیةالتحدیات التي تواجهها البنوك: ارابع

تعلقة بأمن التعاملات المالیة، سواء كانت قانونیة أو تقنیة أو متالالكتروني عدة تحدیاالبنكیفرض        

  .الالكتروني القیام بدوره كما ینبغيالبنكلابد له من مواجهة هذه التحدیات حتى یستطیع و 

بالوسائل البنكي الالكترونیة مشكلة الإثبات البنوكتفرض التحدیات القانونیة على : تحدیات القانونیةال  .أ

مقبولة هذه الوسائل من هي مشكلة الإثبات بالوسائل التقنیة إلا و الالكترونیة، هذه الحقیقة تطرح مشكلات

القاعدة الأساسیة التي و مؤسساتالزبائن أووالمالیة سواء الأفراد أات المتعلقة بالأنشطة التجاریة و القطاع

لوسائل الالكترونیة في التعاقد یمكن الانطلاق منه لتحقیق هذه المقبولة، هي مدى الاطمئنان لسلامة ا

  :هيث عناصر أساسیة  و رئیسي على ثلاهذا یعتمد بشكلالإثبات و و 
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 إیصالها للمتعاملین؛سیط الفكرة و القدرة على تبالتكتیك المستخدم ومحتوي التقنیة و  

ى كفاءة نظام التراسل الالكتروني؛مد

مل مع مشكلات التراسل الالكتروني؛الثقافة و التأهیل للتعا

امجا توعویا شاملا، للمتعاملین نیتطلب بر یزة لوسائل التعاقد الالكترونیة ن تحقیق درجة قبول ممإ      

لكن قبول وسائل التعاقد الالكتروني و القانونیة، لیست فقط للدفع نحو ئیة و الجهات القضاومؤسسات الأعمال و 

  .الاستجابة لتطور السریعمع كافة إفرازات عصر المعلومات و لإیجاد ثقافة عامة تمثل الأساس للتعاطي 

الالكترونیة لیست مجرد موقع البنوكعرفنا أن :المعاییر الإشرافیةتحدیات الأعمال المرتبطة و   .ب

متعددة جزء منها مرتبط بالزبون وجزء آخر إنما بیئة من العلاقات الالبنك مع عمیله، الكتروني یتعامل فیه 

ة الالكتروني ممارسللبنكال الالكترونیة التي تسمحفلا بد من معرفة بیئة الأعم،مرتبط بجهات الأعمال

  .ثقةو عمله فیها بكل أمان 

تعلیمات الإشراف فهي  ؤم مع التشریعات  و من بیئة التلاضالبنكأما من جانب المعاییر التي تضع        

غیر إما أنها غائبة في هذا الوقت أوالالكترونیة،البنوكتظل محتوى تعلیمات جهات الإشراف في حقل 

البنكينظام ثمة معاییر لا تجد الهیئات المشرفة على الفي كل وقت یمكن أن تكون ، و 1واضحة المعالم

. المالي مهیأة بشكل لتكیف معهاو 

الالكترونیة البنكیةلمعلوماتاتمثل امن المعاملات و :الالكترونیة البنكیة المعلومات من المعاملات و أ- جـ 

ونظم التقنیة العالیة عموما، لكترونیة جزء من امن المعلوماتكذلك التجارة الاالالكترونیة و لبنوكوامن ا

ما شهده هذا الحقل من تطورات على مدى الثلاثین عاما المنصرمة یر الدراسات حول امن المعلومات و تشو 

  : 2متطلبات الأمن الرئیسیة في بیئة تقنیة المعلومات تتمثل فیما یليمستویات و أن 

الوعي بمسائل الأمن لكافة الأداء الوظیفي؛  

 للتجهیزات التقنیة؛الحمایة المادیة

؛)استراتجیات رقابة العمل و الموظفین(الحمایة الأدائیة

 الحمایة التقنیة من المخاطر الخارجیة؛

                                          
23، صسبق ذكرهمرجع،یونس عرب  1
.231، ص هذكر مرجع سابق 2



www.manaraa.com

الفصل الأول                                                         التأصیل النظري للبنوك الالكترونیة

  

10

وسائل الدفع الالكترونیة الالكترونیة مرتبط بتطورالبنوكإن ظهور:تحدیات وسائل الدفع الالكترونیة-د

یتناسب مع رورة إیجاد إطار قانوني ینظمها و تطرح ضفي مقدمتها بطاقات الائتمان بمختلف أنواعها، مماو 

.تطورها

بالنسبة للنشاط المالي إن الأعمال الالكترونیة تلغي فكرة الموقع أو مكان :تحدیات الأنظمة الضریبیة- هـ

، لذلك لابد من نظام جبائيوالبنكيم الكشف على مقر النشاط المالي هذا ما یعني احتمال عد، و والبنكي

یستجیب لهذه التحدیات مع أسالیب جدیدة في التحصیل وتحدید الوعاء الضریبي معتمدة على ما وفرته 

  .التكنولوجیات الحدیثة

ذلك لابد من مواجهة هذه الالكترونیة واقع یفرض نفسه، لالبنوكرغم كل هذه التحدیات إلى أن       

  .التحدیات

  :لكترونیةالا البنوكمتطلبات إنشاء : المطلب الثالث

نفسه، رغم لبنكتتعلق باات سواء متعلقة بالاقتصاد ككل أوالالكترونیة عدة متطلبالبنوكیطرح إنشاء      

الالكترونیة ونشاطها هي بیئة الاقتصاد رقمي والحكومة للبنوكناسبة جدا ذلك یمكن التأكید أن البیئة الم

  :سنبز ذلك من خلال العناصر التالیةالكترونیة، و 

  البنیة التحتیة التقنیة: أولا

البنیة التحتیة أخر بالعموم أیة مشروع تقني الالكترونیة و لبنوكبات إنشاء ایقف في مقدمة متطل         

طاع الاتصالات لا یمكن أن تكون معزولة عن قالالكترونیة لیست  و للبنوكنیة البنیة التحتیة التقالتقنیة، و 

 في بیئة الأعمال الالكترونیة الالكترونیة لا تعمل إلاللبنوك، ذلك أن 1اتمختلف القطاعالمعلومات للدول و 

سلیم لعصر ي لضمان أعمال الكترونیة ناجحة وضمان دخول امن و المطلب الأساسو التجارة الالكترونیة، و 

مقبولة مقابل سیاسات سعریةیتمثل في بنیة قطاع الاتصالات وقدرة وكفاءة البنیة التقنیة و المعلومات

بنىسلامة كما أن فعالیة و زداد نسبة المشتركین في الانترنت، خدمات الربط بشبكة الانترنت حتى ی

فعالیة التنظیم كفاءة و ظیم الاستثماري ودقة المعاییر وتلاؤمها الدولي و على سلامة التنالاتصالات تقوم

ل السلیم مع هذه العناصر یتحقق توفیر أهم بقدر ما تتحسن معاییر التعامو ،2القانوني لقطاع الاتصالات

                                          
، 2002، سبتمبر الثالث، العدد39المجلد مصر، ، القاهرة، مجلة التمویل والتنمیةتحدیات المعاملات المصرفیة، صالح ناصولي، شایختر أندریا،   1
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فضلا عن توفیر وإیجاد الأجهزة ،القوى للتعامل مع عصر المعلوماتللبناءدعامة للتجارة الالكترونیة، بل و 

  .الاستمراریةوالحلول والكفاءات البشریة المدربة والوظائف الاحترافیة وهذه دعامة الوجود  و 

فإنها تتمثل في تحدید تقنیة المعلومات،التحتي في حقل الاتصالات و لبناء أما عناصر الإستراتیجیة ا

ملائمة هدف الدخول للأسواق العالمیة مع احتیاجات ض تطور سوق الاتصالات في الدولة و أغراأولویات و 

ان التنظیمیة المتعین اعتمادها لضمالتطویر التقنیة للشركات الخاصة، والسیاسات التسویقیة والخدمیة و 

لمقدمي تنظیم الالتزاماتو ذب الاستثمارات في هذا القطاع، لضمان جسة في سوق الاتصالات، و المناف

الالكترونیة وفي مقدمتها معاییر امن وسلامة وتبادل لبنكیةت الخدمة امواصفاالخدمات لتحدید معاییر و 

تحدید نطاق التدخل یرا أخالقانوني الواضح، و توفیر الإطارالمعلومات وسیرتها وخصوصیة المشتركین و 

  . 1ما یتعین أن یكون محلا للتشجیع الاستثماري من قبل الدولةالحكومي وتحدید أولویات الدعم و 

تقنیة المعلومات فیما لبناء التحتي في حقل الاتصالات و بالتالي یمكن حصر عناصر إستراتجیة او 

  :2یلي

 طویر سوق الاتصالات في الدولة؛أغراض تتحدید أولویات و  

مان المنافسة في سوق الاتصالات التنظیمیة المتعین اعتمادها لضاسات التسویقیة والخدمیة و السی

ن جذب الاستثمارات في هذا القطاع؛لضماو 

زة، وفي مقدمتها امن مقدمي الخدمات مع تحدید معاییر ومواصفات الخدمة الممیتنظیم الالتزامات ل

المشتركین؛تبادل المعلومات وسیرتها وخصوصیة وسلامة و 

ح الذي ینظم الأعمال الالكترونیة؛توفیر الإطار القانوني الواض

لتشجیع ما یتعین أن یكون محلا لیرا تحدید نطاق التدخل الحكومي وتحدید أولویات الدعم و أخ

  .الاستثماري من قبل الدولة

  الكفاءة الأدائیة المتفقة مع عنصر التقنیة: ثانیا

المقصود من ذلك توفیر الموارد فهم احتیاجات الأداء والتواصل والتأهیل، و قائمة على هذه الكفاءة ال  

د كفاءة الأداء الوظائف الفنیة والمالیة الأهم من ذلك أن تمتیة في مختلف المستویات المؤهلة والمدربة، و البشر 

  .الالكترونيالبنكيالإداریة المتصلة بالنشاط والاستثماریة و القانونیة والتسویقیة و 
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  التفاعلیة مع المستجداتالتطویر والاستمراریة و : ثاثال

التنوع، فلا یقف و یر والاستمراریةوافق هذا البناء عناصر التطو الالكتروني لابد أن یالبنكإنشاء نإ     

الانفراد خاصة في ظل رین فلابد أن یبادر إلى التمیز و الالكتروني في الجمود و ینتظر إلى إبداع الآخلبنكا

  .المنافسة العالمیة القویة

  :المالیةالإداریة و التفاعل مع المتغیرات والوسائل والاستراتیجیات الفنیة و : رابعا

نما مع الأفكار                إ یة فقط و مع البنى التقنكون في التعامل مع الجدید فقط أوالتفاعلیة لا تو        

ر التي تأتي ولید تفكیر ، تلك الأفكا1الخدماتيالحدیثة في حقول الأداء الفني والتسویقي والمالي النظریاتو 

  .لید تفكیر نمطيإبداعي ولیس و 

    الرقابة التقنیة الحیادیة: خامسا

البنوكمن هنا أقامت غالبیة مواقع على مدى تقییم الأداء، و تطوره یرتكزالالكتروني و البنكإن بقاء       

لتقییم فعالیة أداء النشر الالكترونيجهات مشورة في تخصصات التقنیة والتسویق والقانون و الالكترونیة

إن ما، و الالكتروني دلیل للنجاح الموقع، لكنه لیس كذلك دائالبنكیسود فهم أن كثیرة زیارات موقع مواقعها، 

  .الصیرفة الالكترونیة علیهرغبة العملاء في ممارسةؤشرا حقیقیا على سلامة الموقع، و كان م

الالكترونیة تدخل في إطار متطلبات البنوكما یمكن إضافته في هذا الإطار هو أن متطلبات إنشاء و 

  .كاملا إلا في ظل اقتصاد مرقمناالالكتروني نشاطهالبنكإیجاد الاقتصاد الرقمي، حیث لا یمارس 

    العملیات الالكترونیة ماهیة الصیرفة الالكترونیة أو:المبحث الثاني

في مرحلة جدیدة من خلال عصرنة البنوكمع تطور التجارة الالكترونیة ورقمنة الاقتصاد، دخلت 

البنكیةالخدمات (، وضمن هذا الإطار تدخل الصیرفة الالكترونیة بنكیة، وتطور الخدمة الالبنكیةالإدارة 

  . إطارها العام والبنیة التحتیة لصیرفة الالكترونیة وواقعها، وسنحاول إبرازها من خلال التطرق إلى )الالكترونیة

    :صیرفة الالكترونیةللالإطار العام : المطلب الأول

احد أهم مؤشرات النهضة الاقتصادیة التي وصلت إلیها المجتمعات البشریة، البنكیةتشكل الصناعة 

التطور إذا یمكن قیاس مستوى التقدم و ة، التنمیسع في توفیر متطلبات الاستثمار و نظرا لإسهامها الوا

  .نوعیة خدماته المتقدمةالبنكي و نجاعة نظامه تصادي لأي مجتمع ما بمدى كفاءة  و الاق
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  مفهوم الصیرفة الالكترونیة: أولا

ذكر أهم التعاریف للصیرفة الالكترونیة، یجب التمییز بین نوعین من المصارف التي تمارس قبل

الالكترونیة أوتسمى بالمصارف لیست لها بیانات تأوي هیاكلها و اك مصارف التيالصیرفة الالكترونیة، فهن

المصارف الأرضیة وهي تقدم خدمات تقلیدیة بالإضافة إلى ممارسة لافتراضیة، وهناك مصارف عادیة أوا

.1الصیرفة الالكترونیة

  :أما المقصود بالصیرفة الالكترونیة فهناك عدة تعار یف نذكر منها

عبر الخط الالكترونیة هي تقدیم الخدمة البنكیةالصیرفة:الالكترونیةالصیرفة)On Line Systems(

عبر الخطوط الهاتفیة البنكالشخصي یتم ربطه بحواسیب ستطیع الزبون انطلاقا من حاسوبه حیث یللزبائن، 

ر الصیرفة الالكترونیة علیهم وهذا ما یزید كثیرا في راحة الزبائن حیث لا توفالبنكیةالقیام بمختلف العملیات 

غلب الحالات الصیرفة بالمراسلة في االآلي للنقود، الصیرفة الهاتفیةالتنقل فقط بل تجعل استخدام الموزع 

العلمیات لیس فقط على مستوى محلي بل على مستوى تءاعملیات غیر ضرورة، وتمكن أیضا من إجرا

:هما، ویوجد أسلوبین للتعامل و 2عالمي دون انقطاع

الخاص بالإضافة إلى مودم وخط هاتفي هوحاسوببرنامج إدارة الأموال الشخصیة یستخدم الزبون

Managing: هناك عدة برامج مستخدمة مثلو البنكیةوإجراء العملیات البنكلدخول إلى  Your Money 

– Microsoft Money؛  

 عبر الانترنت؛البنكیة سة الخدمة ممار  

بنكي عنخدمة الإنتاج یعرف بنك التسویة الدولیة الصیرفة الالكترونیة أنها تقدیم ال:الصیرفة الالكترونیة

.3خارجه داخل البلد أو،لغیر المقیمینسواء للمقیمین أومن خلال قنوات الكترونیةعبر الخط أو بعد أو

الصیرفة الالكترونیة، فهناك من الالكترونیة أوالعملیات البنكیةنلاحظ أن هناك اتجاهین لتعریفو      

الشبكات عن بعد من خلال شبكة الانترنت أوبنكياعتبر أن الصیرفة الالكترونیة هي ممارسة النشاط 

  ..الهاتف النقال رى، كالهاتف الموزعات الآلیة، و الخاصة، آما الاتجاه الأخر فقد أضاف إلى ذلك قنوات أخ

                                          
، 2002، جوان الثانيالعدد مجلة العلوم الإنسانیة، الجزائر، ، جامعة بسكرة، النظام المصرفي الجزائري والصیرفة الالكترونیةمحمد منصف تطار، 1

. 190ص 
  .91، ص2008طبعة مصر،، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،الاقتصاد المصرفيعبد االله خبابة،   2

3 BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS, Basel committee on banking superirision, management and 

superision of cross border electronic banking activities, july 2003, p 4.
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والاتصال، أي من ستعمال تكنولوجیات المعلوماتبابنكیةالخدمات الصیرفة الالكترونیة هي تقدیمإذا     

ي تتیح والحاسب الشخص، فهالثابتخلال الانترنت والموزعات الآلیة والشبكات الخاصة والهاتف النقال و 

بدون التقاء بتكلفة اقل و كل أیام الأسبوع وبسرعة فائقة و ساعة و 24الخدمة المصرفیة عن بعد وخلال 

  . لبنكاالعمیل و مكاني بین

  قنوات الصیرفة الالكترونیة: ثانیا

یقلل القنوات التقلیدیة یكلف ما لاأن تكلفة تقدیم الخدمة من خلاالبنكيیقدر العاملون في القطاع        

هي البنكيلعمل بالتالي فان أهداف او ،1عن ستة أضعاف تقدیمها من خلال القنوات الالكترونیة الحدیثة

التي تقدم البنكیةیوضح الجدول أدناه بعض التقدیرات لخدمات للزبائن  و بنكیةقدیم الخدمات تتقلیل التكلفة و 

  .عبر قنوات مختلفة

  

  

الملتقى ، دور وسائل الدفع الالكترونیة في تحسین الأداء البنكيزبیر عیاش، مناصرة سمیرة، .د: المصدر  

-02یومي الجزائر،الصیرفة الالكترونیة التقلیدیة ومتطلبات التوقع الجید، جامعة أم البواقي،الوطني الثالث 

  .45، ص2013دیسمبر 03

لى العملاء إلى من إدخال تكنولوجیات الاتصالات في تقدیم الخدمة المصرفیة إالبنكبالتالي یهدف و 

الصیرفة الالكترونیة عدة تتخذ وأعلى جودة، و تخفیض التكالیف وزیادة العوائد وتقدیم خدمة بأكثر نوعیة 

  :لعل أهمهاقنوات و 

  

  

                                          
.04، ص2001، بنك السودان، 26، مجلة الصرفي، العددالصیرفة الالكنرونیةعز الدین كامل أمین مصطفى، 1

  قناة الخدمة  )بدون التكلفة الإنشائیة(تقدیر التكلفة 

  البنكخدمة عبر فرع   1.06€

  الهاتفيمراكز خلالخدمات من   0.40€

  خدمة من خلال شبكة الانترنت  0.09€

  خدمة من خلال الصرافات الآلیة  0.17€

تقدیر التكلفة من خلال قنوات): 01(الجدول رقم 

خدمة الصیرفة الالكترونیة
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ع و فر ى وجود شبكة من الاتصالات تربط تعتمد خدمات الصرافات الآلیة عل(ATM):الصرافات الآلیة-ا

بنكفي هذه الحالة تقوم ماكینة الصرف الآلي بخدمة أي عمیل من أي ،البنوك كلهاع و فر لبنك الواحد أو ا

  .التي تتطلب الوصول إلى بیانات حسابات العملاء فوریا، و 1مشترك

تسدید الرسوم غیر انه مع ظهور البطاقات دفع الفواتیر للمؤسسات الخدمیة و تطور عمل الصرافات لتقوم بو     

  .الذكیة فقد ستفتح المجال واسع لهذه الخدمات

تمكن الواحد ككل و البنكفروع بط بین تعتمد هذه الخدمة أیضا على وجود ترا:الصیرفة عبر الهاتف-ب 

حیث ،2البنكأي فرع من تقدیم الخدمة الهاتفیة من خلال الوصول لبیانات العمیل مباشرة من الموظف من

، حیث هناك موظف خاص یقوم بالرد بنكهیقوم العمیل بالاتصال برقم موحد للحصول على خدمة محددة من 

  .دأ بتوجیه أسئلة محددة لتأكد من هویتهیبللوصول إلى بیانات حول العمیل و على العمیل

الكبرى على الخصوص بإنشاء مراكز للاتصال لخدمة العملاء، مما یوفر علیها الكثیر البنوكقامت       

خدمة طورت هذه الو اقتصاد في التكلفة، من العمیل وقت مقدرا، زیادة على خدمات التي تستغرق منها و من ال

ساعدت هذه الذي یتعامل معه، و البنكته مع أصبح العمیل یشعر بخصوصیلاسیما في الدول المتقدمة و 

تطورت هذه الخدمة إلى أن أصبح الآن استخدام الهاتف ، و لبنكعلى نمو علاقة خاصة بین العمیل واالمراكز 

جراء تقدم خیارات لهم لإالتلقائي على مكالمات العملاء و وذلك بإدخال أجهزة البریدالبنكیةفي تقدیم الخدمات 

ومة، طلب خدمات كدفتر خدمات تحویل المبالغ لجهات معلخدمات استعلامیة،: مثل،3عملیات متعددة

  ..كشف الحساب الشیكات أو

أخر التطورات التي تتم الآن هو استخدام هذه المراكز للإجابة على رسائل البرید الالكتروني            

نحو الاندماج  والمشاركة في الإدارة البنوكن اتجاه اكما مكلبنك والعمیل،والذي أصبح أداة فعالة بین ا

  .4ذلك لتقلیل التكلفة وتوحید الجهود المبذولةة و الإنشاء المؤسسات من وضع مراكز هاتفیة موحدو 

علیها قیندرج في هذه القناة مجموعة الخدمات التي یط(INTERNET): الصیرفة عبر شبكة الانترنت-ج

، )HOME BANKING(من المنزل البنكیةأو الخدمات )BANKING ONLINE(الفوریةلبنكیةالخدمة ا

                                          
.90، ص2008-2007الجزائر، ، رسالة ماجستر، جامعة بسكرة، النظم المعاصرة لتنویع المنتجات المصرفیةیمة سوالي، فه1
.92، ص هذكر مرجع سابق 2

3
: ،الموقعحجیة الإثبات بالمستخرجات الإلكترونیة في القضایا المصرفیة،عربیونس 

www.arablaw.org/Download/EEvidence_Article.do (, 13/05/2004)
.158–157صص2001، الإسكندریة، ، الدار الجامعیةالعولمة واقتصادیات البنوكعبد المطلب عبد المجید،4
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نحو البنوكمن ثم اتجهت إمكانیة تقدیم هذه الخدمة و البنكي ولقد ساهم انتشار الانترنت واستخدامه في العمل 

العمیل أن التوسع في إنشاء مواقع لها على شبكة الانترنت بدلا من إنشاء مقررات جدیدة لها حتى یستطیع 

  :1على الانترنت الخدمات أهمها ما یليالبنكیوفر بالفرع الالكتروني بطریقة أسهل و یتصل 

 ؛البنكیةشكل بسیط من أشكال النشرات الإعلامیة عن الخدمات  

الاطلاع على وضعیة الحساب و أرصدتها؛

مساعدة العمیل في إدارة المحفظة المالیة له؛

 للأموال بین حسابات العملاء المختلفة؛تالتحویلاإجراء مختلف

أن هذه مثل عملان على نشر الخدمة، فالأول یعبر الانترنت بأهم عاملین یالعملیات البنكیة تتمیز و 

العامل الثاني هو تكلفتها جمیع أیام الأسبوع، و ول الیوم و متوفرة طو مریحةالخدمات في متناول الید و 

لمستخدمین بتقدیم من خلال نظم الانترنت توفیر الخدمات لكافة ابنوكللكما یمكن ،بنكالمنخفضة بالنسبة لل

    .البنوكالتسویق الجید لخدماته المالیة للعملاء حتى في المناطق التي لا توجد بها هذه خدمات متنوعة و 

الزبونتقوم هذه القناة على تزوید الخلویة و بنوكبالهناك من یسمها و :الصیرفة عبر الهاتف النقال-د

ف النقال الخدمات عبر الهاتالبنكیةتشتمل الخدمات في أي مكان وفي أي وقت، و البنكیةبالخدمة 

معدلاتهاالفوائد و المعلوماتیة، كالاستعلام عن الأرصدة والاطلاع على عروض المصارف وأسعار العملات و 

غیر ذلك من الخدمات دوائره و لاستشارات والنصائح بشأن القروض والتسهیلات وموقع المصرف الفعلیة و او 

وخدمات الدفع النقدي  كتحویل الأرصدة من حساب إلى حسابكما تشمل الخدمات المالیة . 2الاستعلامیة

  .البنكیةالخدمات وفتح الحسابات وغلقها، وغیرها من الأعمال و 

قد و للإعلام الجماهیريئل الناجحة ظل التلفزیون منذ أكثر من عقد من الوسا  :الصیرفة عبر التلفزیون-ه

أصبح ما یطلق علیه بالتلفزیون ن المشترك لمقدمي خدمة الإرسال و تم تطویر نظام التلفزیون لیتیح التراسل م

  .(I.T.V)أو (INTERACTIVE TV)التخاطبي 

بدأت العدید من الشركات في التحول حتلال موقعه في الدول المتقدمة و بدا التلفزیون التخاطبي في ا    

أصبح جاذبا حیث أن السعة الیة لتوصیل الخدمة للمشتركین، و دیم هذه الخدمة بالمشاركة مع مؤسسات ملتق

                                          
. 84، ص1999مصر، ، المنطقة العربیة لتنمیة الاداریة، القاهرة، التجارة الالكترونیةرأفت رضوان، 1
.7ص یونس عرب، مرجع سبق ذكره،2
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التي یتیحها التلفزیون لنقل المعلومات عبر الصورة تفوق تلك التي یمكن نقلها عبر تراسل البیانات التقلیدي 

  .1بحوالي ستة أضعاف

  الالكترونیةلبنكیة المعاملات ا): 01(مالشكل رق

    

  

        

  

  

  

    

    

  

  

  

  

    

  

  

  

  

نصولي وأندریا شایختر، تحدیات المعاملات المصرفیة الإلكترونیة ،مجلة التمویل والتنمیة، صالح : المصدر

.48، ص 2002العدد الثالث، سبتمبر

  البنیة التحتیة لصیرفة الالكترونیة ومخاطرها:المطلب الثاني

                                          
.06الدین كامل أمین مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص عز1

التجارة الالكترونیة للربط بین شبكات الأعمال عن طریق شبكات الكترونیة

  التمویل الالكتروني

توفیر خدمات التمویل عن طریق قنوات إلكترونیة

خدمات، منتجات 

تمویل أخرى، تأمین 

الاتصال المباشر 

لإجراء العملیات 

البنكیة

معاملات 

بنكیة عن 

طریق شبكة 

الإنترنیت

معاملات 

بنكیة عن 

طریق 

الهاتف

قنوات 

أخرى 

للتوصیل 

الالكتروني

المعاملات  البنكیة 

الإلكترونیة تقدیم 

المنتجات والخدمات 

بالمعاملات الخاصة 

البنكیة عن طریق قنوات 

النقود الإلكترونیة
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  .في هذا المطلب سنحاول عرض البنیة التحتیة اللازمة لصیرفة الالكترونیة، ومخاطرها     

  :البنیة التحتیة اللازمة لصیرفة الالكترونیة: أولا

یتطلب إرساء الصیرفة الالكترونیة والتجارة الالكترونیة بصفة عامة إلى إیجاد بنیة تحتیة معتمدة على 

قطاع تكنولوجیات المعلومات والاتصالات الحدیثة، بالإضافة إلى متطلبات قانونیة وتشریعیة تنظم التعاملات 

  .طبعا مع بیئة ثقافیة واجتماعیة مناسبةالالكترونیة 

من خلال ما تم استعراضه سابقا یتضح لنا بان : البنیة التحتیة اللازمة لبناء وإرساء الصیرفة الالكترونیة  .أ

  :البنیة التحتیة اللازمة لإیجاد الصیرفة الالكترونیة هي

وفقا لانترنتاة العالمیة ّ وجود شبكة الكترونیة عریضة تضم كل الهیئات ذات الصلة ومربوطة بالشبك

  لأسس قیاسیة مؤمنة عبر كل مراحل التعاملات المالیة والبنك؛

 وضع خطة ممرحلة للبدء في إدخال خدمات الصیرفة الالكترونیة وفقا للأولیات تحددها خطة إستراتجیة

وتعاونه المالي مع الدول الأخرى، لد في الخارطة السیاسةعلى مستوى البنك، البنك المركزي، البلد وموقع الب

؛1وأن یتم اشتراك جمیع الأطراف ذات الاختصاص في وضع هذه الخطة

 وضع النظم القیاسیة التي تتیح الربط و تبادل البیانات بین مختلف الهیئات، وهناك العدد من هذه النظم

اع المالي لتبنیها وبالتالي إتاحة إمكانیة التي تحدد قوالب الرسائل المالیة ونظم التامین القیاسیة المقترحة للقط

الربط والتبادل؛

 تطویر التطبیقات البنكیة في البنوك وتوحید هذا الجهد للاستفادة من الخبرات المتراكمة بین البنكیین

والفنیین في البنوك، ویتم هذا التوحید على مستویات مختلفة وفقا لخطة، لتبني طرق قیاسیة للتطویر 

أهدافه؛توحید التدریب و والمشاركة في

 دعم وتشجیع التعاون الإقلیمي والدولي في مجال تكنولوجیا المعلومات الاتصالات، مما یساعد على

لاستفادة من التجارب بعضهم البعض؛التكامل وا

على أوالواحد البنك إنشاء الهیئة الإداریة التي تقوم بالتنسیق بین مختلف الهیئات المعینة، سواء على

المستوى الإقلیمي التي تتیح الربط والتعاون والتكامل بین على مستوى البلد أوالمركزي أوالبنكمستوى 

.مختلف الدول ذات المصالح وأهداف المشتركة

                                          
.90-89،ص ص2009الأولى، الطبعة الأردن، دار الثقافة لنشر، الخدمات البنكیة عبر الانترنتمحمود محمد أبو فروة، 1
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ل إلى قصد ضمان معاملة مالیة الكترونیة فعالة وأمنه، تلجأ الدو :مین الشبكات والمعاملات المالیةأت- ب

وذلك باستخدام مختلف تقنیات التشفیر والتي یقصد بها تغیر شكل النص بحیث الشبكاتوضع تامین على 

، ویمكن 1یغیر من شكله المفهوم إلى الشكل غیر المفهوم وذلك باستخدام رقم یطلق علیها اسم المفتاح

التي استعادة النص مرة أخرى بطریقة عكسیة إذا تم معرفة مفاتیح التشفیر المستخدمة وطریقة التشفیر

استخدمت، كما أن هناك تشفیر یستخدم مفتاح ویسمى التشفیر متماثلا، كما أن هناك تشفیر یستخدم 

  .مفتاحین احدهم للتشفیر النص والأخر للاستعادة النص ویسمى عندئذ بالتشفیر غیر متماثل

طور وسائل الدفع أن تطور التجارة الالكترونیة في أي بلد ما، مرتبط بت:بنیة التجارة الالكترونیة-جـ

الالكترونیة المستعملة في تسویة المعاملات الالكترونیة، وتدخل وسائل الدفع الالكترونیة ضمن خدمات 

الصیرفة الالكترونیة وبالتالي لبناء الصیرفة الالكترونیة، لابد من وجود التجارة الالكترونیة وكل متطلباتها 

  .وكل یكمل بعضهم البعض

فان الصیرفة الالكترونیة تنشط وتتطور في ظل الاقتصاد الرقمي ما سبق ذكرهبالإضافة إلى كل     

والأسواق المالیة إلى الحكومة الالكترونیةالالكترونیة من هیاكله الأساسیة، بالإضافةالبنوكالذي یعتبر و 

  .الالكترونیةفیه الصیرفة الالكترونیة والشركات الالكترونیة، طبعا كلها تشك الإطار الذي تعمل وتتطور

  مخاطر الصیرفة الالكترونیة: ثانیا

ها دون وضع إطار قانوني بمجموعة من المخاطر لا یمكن مواجهتالصیرفة الالكترونیة محاطة تظل   

  :تطوره مع كل المستجدات ولعل أهم هذه المخاطر مایليوتقني و 

للبنوكعلى درجة عالیة من المخاطر التنظیمیة بالنسبة تنطوي الصیرفة الالكترونیة:المخاطر التنظیمیة  .أ

توسیع النطاق الجغرافي لخدماتها عن طریق الصیرفة الالكترونیة، بدرجة أسرع مما یمكن للبنوكویمكن 

، ونظر لان شبكة الانترنت تتیح الفرصة للاستفادة من الخدمات من أي 2ةالتقلیدیالبنوكتحقیقه عن طریق 

التهرب من التنظیم والإشراف وفي هذه الحالة یمكن البنوكفان هناك خطر في أن تحاول مكان في العالم، 

أن تطلب هذه المصارف أي التي تقدم خدمتها من أماكن بعیدة عن طریق شبكة الانترنت بالحصول على 

كل ترخیص لذلك، والترخیص وسیلة مناسبة بصفة خاصة عندما یكون الإشراف ضعیفا وعندما لا یتواجد بش

من الخضوع البنوكجهة الإشراف المحلي، فقد تتهرب بعض لبنك المقدم للخدمة الالكترونیة و كاف بین ا

                                          
.84رأفت رضوان، مرجع سبق ذكره، ص   1
، سـبتمبر الثالث، العـدد39المجلـد ، مصـر،التنمیـة، القـاهرة، مجلـة التمویـل و تحدیات المعاملات المصـرفیة الالكترونیـةصالح نصرلي، اندریا ضایختر، 2

.51، ص 2002
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الأقل تطورا من حیث تقنیات الرقابة على استعمال للسلطة النقدیة، لاسیما في الدول الأقل تنظیما أو

  .مختلف الوسائل الالكترونیة في التعامل المصرفي

، للبنوكتحتوي الصیرفة الالكترونیة على درجة عالیة من المخاطر القانونیة بالنسبة :المخاطر القانونیة  .ب

ونجد ابرز فكرة تطرح حالیا كون الصیرفة الالكترونیة یمكن تساهم في عملیة غسیل الأموال وتمویل العمل 

عاملین، مما استدعى الإجرامي والإرهابي في العالم، وهذا كله ناجم من السریة التي توفرها هذه التقنیة للمت

التفكیر في وضع إطار قانوني وتشریعي یحارب كل استعمال غیر شرعي للصرفة الالكترونیة فضلا عن 

وهناك ،1تنسیق والتكامل الدولي لضیق الخناق على الاستعمال غیر الشرعي وإنشاء وكالة خاصة للمراقبة

ن تشكله من خطر على  نظام الشبكة مخاطر أخرى مرتبطة بالنشاطات المختلفة للقرصنة وما یمكن أ

  . الالكترونیة

إلى امن النظام البنكیةیحتاج الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة لتقدیم الخدمات : مخاطر العملیات.جـ 

، فهناك مخاطر مرتبطة بالنشاطات المختلفة والنتائج المرتبة عنها، وهذا لبنكیةوالشبكات الإلكترونیة االبنكي

للبنك امن ومتطور حیث یوفر أكثر أمانا بنكيلا یمكن مواجهته إلا من أن خلال تبني نظام الالكتروني 

ا من متعاملة، ویتعین على القائمین على تنظیم العملیات المصرفیة الالكترونیة والإشراف علیها أن یتأكدو و 

، وینبغي أن یجري 2المصارف تتیح ممارسة سلیمة لضمان سریة البیانات إلى جانب نزاهة النظام والبیانات

.باستمرار اختیار ممارسة الأمن ومراقبة الأمن ومراجعته

:مخاطر السمعة  -د

البنك، فكلما ازداد البنكقد تدمیر انتهاكات الأمان والاضطرابات في توفیر خدمات النظام سمعة              

  .3الالكترونیة، ازدادت احتمالات مخاطر السمعةلبنكیةفي الاعتماد على قنوات متعددة لتقدیم الخدمة ا

المقدم للخدمة الالكترونیة مشاكل تقنیة، تؤدي إلى فقدان الثقة في قنوات تقدیم لبنكفقد یواجه ا           

ن العملاء فقد تنشأ مخاطر السمعة من سوء استخدام العملاء أما م،البنكهذا من جانب البنكیةالخدمة 

عموما یتم حل هذه الإشكالیة من خلال الدور الإعلامي للمصرف اطات الأمان أو الجهل بالحاجة، و لاحتی

  .ذلك من خلال تقدیم مساعدات تقنیة واستشاریة للعملاءالبنكیة الالكترونیة و حول الخدمة 

  الصیرفة الالكترونیةمزیاواقع و :المطلب الثالث

                                          
.210-209ص ص،2002صرفیة العامة للكاتب ، مصر الهیئة المغسیل الأموالعصام إبراهیم الترساوي، 1
.34، ص 2003، مصر،،المجلد الخامس والثلاثون ،الإسكندریةالنشرة الاقتصادیةبنك الإسكندریة ،2
.15ص،2004الثانيمجلة آفاق، العدد ،، جامعة سعد دحلبآثارها على الممارسات الاقتصادیةلعولمة والتطورات مجال الاتصال و امسدور، فارس3
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  .ومزایهالصیرفة الالكترونیة اواقع في هذا المطلب سنحاول عرض و     

    واقع الصیرفة الالكترونیة: أولا

خلال السنوات الأخیرة بشكل لم یسبق له مثیل، ویرجع ذلك إلى عاملین البنكیة لقد تطورت الصناعة 

  : 1أساسیین وهي

تزاید حركیة التدفقات النقدیة والمالیة، إن في مجال التجارة أو في تنامي أهمیة ودور الوساطة بفعل-

  ؛تثمار والناتجة عن عولمة الأسواقالاس

 التي كانت و تكنولوجیات المعلومات والاتصالات أو ما یعرف بالصدمة التكنولوجیةو تطور المعلوماتیة

  .في كثیر من الأحیان استجابة للعامل الأول

  .2010-2009تطور المعاملات الالكترونیة فیما بین البنوك خلال سنتین): 02(رقمجدول

  نسبة النمو  2010تحققه سنةما  2009تحققه سنة ما  

  %48.15  4000000  2700000  عدد عقود المعاملات

  %48.14  3985000  2690000  عدد معاملات السحب

  %2.82  %73  %71  نسبة المعاملات فیما خارج البنوك

  %6.9-   %27  %29  نسبة العاملات فیما داخل البنوك

  %48.15  10959  7397  متوسط عدد التحویلات في الیوم

  %50  15000  10000  عدد عقود الدفع

  %52  3800000  2500000  تكشف الرصیدعدد طلبا

  %13.73  %29  %25.50  تالتحویلاعدد التي تمت بها 

  %7.5  4300000  400000  متوسط المبالغ المحولة بالدینار

ستخدام الموزعات امتوسط التحویلات ب

  الآلیة في الیوم

12.33  16.32  32.73  

أم ، جامعةأطروحة الدكتورة،واقع الصیرفة الالكترونیة وآفاق تطورها في الجزائرالسعید بریكة،.د: المصدر

  .241، ص 2010الجزائر، البواقي،

                                          
.316، ص هذكر مرجع سابق فارس مسدور، 1
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إلا أن النقود العادیة 2010- 2009لنا هذا الجدول عدد المعاملات الالكترونیة التي تمت خلال سنتي یبین

مازالت هي الأكبر حجم في تسویة المعاملات النقدیة وهذا ما یدل أن النظام المصرفي الجزائري مازال متأخر 

  .في هذا المیدان

  مزایا الصیرفة الالكترونیة: ثانیا

والماليالبنكي ة في طبیعة عمل القطاع المعلومات إلى ظهور تغیرات جوهریتصالات و دت ثورة الاأ      

الاستجابة للمتغیرات الخارجیة والتوجه نحو الصیرفة الالكترونیة وفتح ع سریع التأثیر و نظرا لان هذا القطا

  .وزیادة قنواتها

  :1تتمیز الصیرفة الالكترونیة بعدة صفقات منها ما یليو     

  ؛البنكیةمباشر بین أطراف الخدمة بدون اتصال خدمات تتم عن بعد و أنها - 

لقانونیة المتعلقة بأداة هذا ما طرح عدد من المسائل ابدون مستندات ورقیة و أنها خدمات تقوم على التعاقد - 

  الإثبات؛

  الحدود ولا تعرف قیودا جغرافیة؛أنها خدمات عبر- 

یرفة الالكترونیة أن یحصل على ترخیص من السلطات الذي یرغب في ممارسة الصللبنكیمكن و     

  :2المختصة بعد التأكید من الأمور التالي

 الالكترونیة؛و المالیةالبنكیة و السیاسة العامة في تأدیة الخدمات

 السیاسة الرقابیة؛الخیارات التقنیة و

المشاكل القانونیة المتعلقة بتقدم هذه الخدمة؛  

  إطارها القانونيالصیرفة الالكترونیة و خدمات :الثالثالمبحث 

من أهم نتائج التطورات الأخیرة في مجالات الاتصالات ظهور الشبكات الالكترونیة والتي استخدمت     

والمالیة بشكل خاص، وأصبحت الصیرفة الالكترونیة البنكیةالتجارة الالكترونیة بشكل عام والعملیات في

سنحاول إبراز ذلك من ذكر في أي بلد، و البنكيأو تخلف النظام المالي و ات تقدمالنقود الالكترونیة من سمو 

بالإضافة الإطار التي أهم شيء فیها وجود نظام الدفع الالكتروني ،الخدمات المصرفیة الالكترونیة  و أهم 

    .القانوني للصیرفة الالكترونیة

                                          
.184، ص2009الأولى، الطبعة الأردندار المسیرة للنشر، ،التجارة الالكترونیةمصطفى خیري كتابة،1
.193، ص هذكر مرجع سابق  2
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  لي للمدفوعاتشبكات التحویل الآخدمات الصیرفة الالكترونیة و : ولالمطلب الأ     

نوعة، تختلف من مصرف إلى مصرف، ومن دولة إلى أخرى، تطرح الصیرفة الالكترونیة خدمات مت    

لاسیما من جانب المدفوعات، الإلكترونیةلا یمكن أداء هذه الخدمات غالبا إلا بوجود شبكات التحویل الآلي و 

  .ذلك هذه الشبكاتسنحاول إبراز أولا خدمات الصیرفة الالكترونیة ثم نتطرق بعد و 

  خدمات الصیرفة الالكترونیة: أولا

ELECTRONICBANKING(الالكترونیة البنكیة خدمات تنوعت        SERVICERES( البنوك، في

إلى لبنوكتقدم التقنیات مما أتاح للجمهور المتعاملین مع ارجع ذلك إلى تطور نظم الاتصالات و یالتجاریة، و 

  :تشمل الخدمات ما یليالخدمات، و تفادة النوعیة من هذهالاس

إحدى وسائل البنكیةتعد أوامر الدفع :خدمات المقاصة الالكترونیةالالكترونیة و البنكیة مر الدفع أوا-1

لكنه مع شخص محدد بناء على طلب العمیل، وقد كانت تتم یدویا و الدفع التي تتم في تاریخ محدد والى

BANKERS(إدخال نظام البنوكتم في بعض 1967بدایة  AUTOMATED CLEARING 

SERVICES(،یتم من خلالها تحویل أرصدة النقود من حسابات و ،1أي خدمات المقاصة الالكترونیة

في أي فرع من مصرف في أي دولة وذلك لتسویة العملیات العملاء إلى حسابات الأشخاص أو المؤسسات

REALTINE(أيRTGSتم تطبیق نظام 1995بحلول عام و . الخ...دفع راتب العمال التجاریة أو

GROSSETTEMENT SYSTEMS ( نظام التسویة الإجمالیة بالوقت الحقیقي في خدمات مقاصة

 CLEARING HOUSEذلك ضمن نظام نیة في المدفوعات بین المصارف، و الالكترونیة للتسویة الالكترو 

AUTOMAT PAYMENTأي)CHAPS ( هو نظام الكتروني لكترونیة للمقاصة و المدفوعات الاأو نظام

  . 2ه في  العدید من المصارفدوتم اعتما1984للمقاصة، تم إنشاءه عام 

، عندما تم تركیب  أجهزة لبنكنة في مجال خدمة عملاء ایكتم تطبیق للم:خدمات أجهزة الصرافات الآلیة-2

یحتاج إلیه من عملة نقدیة فقط والتي سهلت للعمیل القدرة على سحب ماالبنوكصرف العملة النقدیة لدى 

تعتبر هذه التقنیة بدایة مبسطة لأحد جوانب نظام لبنك، و دون الحاجة إلى التوجه نحو أكشاك الصرف با

  .التحویل الالكتروني للأموال

                                          
.60رضوان رأفت ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
  .142، ص 2004الأولىالطبعة مصر،،الإسكندریة، دار المطبوعات الجامعیة، التعاقد الالكتروني عبر الانترنتمحمد أمین الرومي، 2
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، بلدان الدول المختلفةعدید من شكل مكثف في كل الدول المتقدمة و وانتشرت أجهزة الصراف الآلي ب  

طاعات الانتظار بمحطة القطارات والمطارات خارجها كما توجد في قو البنوككما توجد داخل صالات 

المختلفة خلال أیام البنكیة ، وقد أتاحت هذه الأجهزة للعملاء القدرة على مباشرة النشاطات المجمعات التجاریةو 

بإمكان العمیل سحب المبلغ من رصیده دون الرجوع إلى و بتكلفة اقلساعة دون انقطاع و 24الأسبوع و 

ح للعمیل سحب لوضع أجهزة صرف آلي مشتركة، مما یسملبنوككما أن هناك مشاركة قائمة بین االبنك،

اف تتطلب هذه العملیة من العمیل إدخال بطاقته البلاستكیة داخل الصر ، و كان خارج البلدلوالمبالغ النقدیة  و 

یستطیع العمیل من خلال هذه العلمیة أن الذي یرید سحبه من حسابه و المبلغرقمه السري و الآلي و أن یسجل

ركة معرفة حم بإجراءات سحب نقدي من الحساب وإجراءات الإیداعات نقدیة و یتعرف على رصید حسابه والقیا

و إجراء تحویل من حساب التوفیر أویلات نقدیة بین الحساب الجاري و إجراء تحالحساب في الفترات السابقة و 

إیقاف صرفه للشیكات وطلب دفتر شیكات والحصول یر و سداد الفواتحساب عمیل أخر و حساب العمیل إلى 

  . 1شراء بعض الأدوات المالیة مثل شهادات الإیداععلى كشوف حساب و 

صم في بعض الدول المتقدمة أصبح من المكن لبطاقة الخ:بطاقة الخصم المستخدمة في موقع البیع- 3

لخصم المستخدمة في موقع بطاقة الائتمان أن تتحول إلى ما یعرف ببطاقة االخاصة بجهاز الصراف الآلي أو

یث یقوم ح. 2یقصد بذلك إمكانیة استخدام بطاقة الخصم في المتاجر التي تقبل التعامل بهذه البطاقاتالبیع، و 

لجهاز الآلي الموجود في اقة الخصم باخدمة من المتجر المعتمد، بإدخال بطالعمیل عند شراء سلعة أو

ا یدخل هذوتضاف لحساب المتجر و البنكائیا من حساب العمیل في هنا تخصم قیمة المشتریات تلقالمتجر و 

أي)EFTPOS(یطلق علیه اختصارو نیا من موقع البیع الأموال الكترو النظام بما یسمى بنظام التحویل 

)ELECTRONIC FUN TRANSTERAT POINT OF SALE ( هو نظام تطور نتیجة الجمع بین و

من ثم یتطلب النظام توفر رة الالكترونیات في تقنیة واحد و ثو ستیكیة مثل بطاقة الائتمان و البطاقات البلا

  :3العناصر التالیة

وجود جهاز الكتروني طرفي في محل التاجر؛  

رقم خصم مصرفیة أو بطاقات ائتمان، و انت بطاقاتبطاقات بلاستكیة مشفرة بالحبر الممغنط سواء ك

یكون ممنوحا للعمیل من المصرف أو المنظمة التي أصدرت البطاقة؛) PIN(تعریف شخصي

                                          
.266، ص2007طبعة مصر، ، الإسكندریة، دار الفكر الجامعي، إدارة البنوك في بیئة العولمة والانترنتطارق طه، 1
.267، ص سابقالمرجع 2
.268، ص سابقمرجع 3
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وأجهزة الحاسوب بالمصرف         نظام اتصالي آلي یربط بین الجهاز الطرفي الموجود بموقع البیع

لعملاء؛تفظ بحسابات كل من التجارة واتحشركات بطاقات الائتمان و سائر المصارف التيو 

– BAY(خدمة الفواتیر بالهاتف -4 BY – PHONE( : تهدف خدمة سداد الفواتیر المختلفة بالهاتف

مواجهة المنافسة غیر تقلیدیة لهم، و البنكیةكونها وسیلة لجذب معاملات العملاء على أساس توفیر خدمة 

المصرف من الحصول على عمولة مناسبة نظیر هذه الخدمة التي مع سائر المؤسسات المالیة، كما تمكن 

  .یقدمها لعملائه، فضلا عن توسیع نطاق معاملاته مع الجمهور مما یزید من حجم الودائع لدیه

وقد تطورت خدمة الفواتیر بالهاتف من مجرد خدمة یدویة إلى خدمة إلكترونیة فتعتبر من أشكال   

من المزایا التي تنفرد بها الخدمة أنها لا تتطلب استخدام معدات خاصة أو الخدمات المصرفیة المنزلیة، و 

تتطلب هذه الخدمة من و 1أجهزة الحاسوب الشخصي، كما أنها لا تترتب علیها أیة أعباء مالیة إضافیة

  . العمیل إصدار تعلیمات إلى المصرف في كل مرة تستحق علیه فاتورة ما

طلاح البطاقة البلاستیكیة على تلك البطاقات التي تتم معالجتها الكترونیا یطلق اص: البطاقة البلاستیكیة-5

إدخالها في الآلات المعدة لذلك بغیة خلال المعلومات المخزنة علیها و لاستخدامها في أغرض متعددة من

  .2تحقیق أغراض معینة

  :من أهم هذه البطاقات نذكر ما یليو   

بطاقة الائتمان؛  

بطاقات الدفع الفوري؛  

بطاقة الدفع المؤجل أو بطاقات اعتماد النفقات؛  

بطاقة التحویل الالكتروني؛  

بطاقة الصرف الآلي؛  

بطاقة ضمان الشیكات؛  

 الضیافة؛بطاقة السفر و  

البطاقة الذكیة.

                                          
.206، ص 2001، القاهرة، مصر،التوزیعدار غریب لطباعة والنشر و ،أدوات وتقنیات مصرفیةصادق مدحت، 1
.65ص   ،2002، الثانيالعدد،مجلة العلوم الإنسانیة، الجزائر،، جامعة بسكرةالآلیةالنقود ام المصرفي بین النقود الورقیة و النظ، محمود سحنون2
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  شبكات التحویل الآلي للمدفوعات:ثانیا

  : 3ي ویمكن الإشارة لأهم شبكات الاتصال فیما بین المصارف عالمیا كما یل  

یشمل حالیا إجراء و 1918ویعود هذا النظام لعام : الاحتیاطي الفدرالي الأمریكيبالبنكالاتصال -أ

    مؤكدة،ت المالیة الضخمة، بصورة سریعة و التحویلا

یقوم بتحویل لجمعیة نیویورك لبیوت المقاصة و تعود ملكیته: نظام مقاصة المدفوعات فیما بین البنوك-ب

  .الأجنبیة بالدولار الأمریكيریكیة و الأمالبنوكین الأموال الكترونیا ما ب

یؤمن التحویلات هو نظام یضمن و ):SWIFT(نظام جمعیة الاتصالات العالمیة فیما بین البنوك - ج

  . 1ضةالالكترونیة في كل أنحاء العالم لأوامر الدفع ما بین البنوك ضمن شروط أمنیة و تكالیف منخف

السرعة الفائقة إذا ما قورنت من خدمات متنوعة و 2"سویف"لنظام قد استفادت البنوك المستخدمةو 

  .بالمدفوعات بواسطة الشیكات و التي تستغرق یومین أو ثلاثة لتسلیمها من مكان إلى آخر في نفس الدولة

نادي النقل هذا النظام من قبل جمعیة سویفت و قد تم تأسیس و : Bolero Projectمشروع بولیر -د

  ).T.T.C(المباشر 

  والبروتوكولات الحركة الآمنةوسائل الدفع الالكترونیة: المطلب الثاني

إن ابرز شيء تقدمه الصیرفة الالكترونیة لمختلف الأعوان الاقتصادیین هو إتاحة وسائل دفع الكترونیة     

الالكترونیة إن وسائل الدفع الالكترونیة من بطاقات بنكیة متنوعة تحتاج إلى نظم تأمین لحمایة المعاملات

البیانات وخصوصیتها وسلامتها عن طریق بروتوكولات لعملیات الدفع بهدف ضمان الحفاظ على أمن

  . التحقق من وصولها إلى الجهات المطلوبة باستخدام برمجیات خاصةو 

  :یليفي مانستعرضهوهذا ما   

  

    

  

                                          
ص ص ، 2003، الأولىالطبعة الأردن،وائل للنشر والتوزیع، عمان،دار، المسؤولیة في العملیات المصرفیة الالكترونیة، الصمادينعیمةحازم 3

63 -64.

Mattout Jean Pierre, "Droit Bancaire Internationale", 2° Edition, La Revue Banque         1

Editeur, Paris, 1996, p 309.                                                                                                   6364
نیة، وتقتصر عضویتها على البنوك وحدها و التي یبلغ عددها حوالي تجدر الإشارة إلى أن مؤسسة سویفت لا تهدف إلى الربح بوضعها مؤسسة تعاو 2

.دولة90بنك ومؤسسة مالیة تنتمي إلى أكثر من 4000
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  وسائل الدفع الالكترونیة: أولا

وزاد ط المصرفي،لاستیكیة إلى النشاالسبعینات دخول عدید من البطاقات البلقد شهد العالم من أوائل      

  .نمو حجم التجارة الالكترونیةمن أهمیتها وتعدادها بتطور التجارة الدولیة وتطور وسائل الدفع الالكترونیة، و 

وربي بأنها لعل ابرز تعریف للبطاقة هو ما عرفه مركز البطاقات بالبنك الأو   :تعریف بطاقة الائتمان- 1

ات مقبولة على نطاق واسع محلیا ودولیا لدى الأفراد والتجار والبنوك كبدیل للنقود ة للوفاء بالالتزامبنكیأداة 

الخدمات المقدمة لحامل البطاقة مقابل توقیعه على إیصال بقیمة التزامه الناشئ عن شرائه لدفع قیمة السلع و 

المصدر للبطاقة عن البنكالتاجر بتحصیل القیمة من للسلعة أو الحصول على الخدمة على أن یقوم 

الأطراف البنوكیطلق على عملیة التسویة بین له بقبول البطاقة كوسیلة دفع، و لذي صرحهالبنك اطریق 

  .1فیها اسم نظام الدفع الالكتروني

للبائع من قبل هي تقدم دفع أوفاء للالتزامات المالیة و مما سبق یمكن القول بان بطاقة الائتمان أداةو 

مسؤولا عن الدفع كون حامل البطاقة طاقة مسؤولا عن الدفع للبائع، ویحاملها على أن یكون مصدر الب

يأالدفع نقدا ورقیا أو قیود محاسبیة أو دفع ائتمانیالمصدر البطاقة ولهذا فهي أداة دفع سواء كان هذا

  .قرض على الذمة أو الحساب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                          
.، الفقرة الرابعة65/1/7هـ، رقم 1412القرارات والتوجیهات الصادرة عن المجمع الفقهي لمنظمة المؤتمر الإسلامي، دورة السابعة، جدة، السعودیة 1
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  أطراف التعامل ببطاقة الائتمان و العلاقة بینهم): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــي أعمــــال :المصــــدر عبــــد الهــــادي النجــــار، بطاقــــات الائتمــــان والعملیــــات المصــــرفیة الالكترونیــــة، الجدیــــد فـ

الاقتصادیة، أعمال المؤتمر العلمي السنوي، لكلیـة الحقـوق، جامعـة بیـروت المصارف من الوجهتین القانونیة و 

  .39، ص 2002بیروت التمویل المصرفي، منشورات الحلبي الحقوقیة،العربیة، الجزء الأول، الجدید في

  

الحدیث عن النقود الالكترونیة یقتضي علینا تعریفها تم بیان التطور الذي طرأ : النـقود الالكـترونیة- 2

  .علیها، و تحدید خصائصها الأساسیة

-E(یشمل مصطلح النقود الالكترونیة : تعریف النقود الالكترونیة  .أ MONEY ( مجموعة متنوعة من

التطور ن ببدائل لطرق الدفع التقلیدیة وإزاء تنوع هذه المنتجات و المنتجات المصممة لتزوید المستهلكی

مانع یتضمن كافة نظم النقود الالكترونیة على ن الصعب التوصل إلى تعریف جامع و المتلاحق فیها، فانه م

الاقتصادیة، حیث یكاد یتفق الخبراء على عدم جدوى تقدیم نیة و زها بدقة من النواحي القانونیة والتقنحو یمی

مصدر البطاقة

  التاجر

MERCHAT

  حامل البطاقة

CARD - HOLDER

السلع المشتراة

سداد قیمة الإشعارات
الحد –بطاقة الائتمان 

الائتماني إرسال إشعارات البیع

سداد قیمة المدیونیة على 

أقساط

التوقیع على إشعارات البیع 
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رغم ذلك فان لا یوجد خلاف بین هؤلاء الخبراء على أن ، و 1تعریف دقیق للنقود الالكترونیة في المرحلة الحالیة

  : 2مصطلح النقود الالكترونیة یشمل على وجه الخصوص على صورتین هما

یطلق علیها أیضا دة للاستخدام في أغراض متعددة  و ة الدفع المعالصورة الأولى هي البطاقات السابق

  .محفظة النقود الالكترونیةتعبیر البطاقات مختزنة القیمة أو

سابقة الدفع التي تمكن من إجراء مدفوعات من خلال هي آلیات الدفع مختزنة القیمة أو: الصورة الثانیة

نقود طلق علیها أحیانا نقود الشبكة أوالتي یو ،نترنتلآلي المفتوحة خاصة الااستخدام شبكات الحساب ا

.)DIGITAL CASH(السائلة الرقمیة

وحدة النقود للنقود التقلیدیة و قد عرفها البعض النقود الالكترونیة بأنها التمثیل الالیكترونيو     

الفعلیة للعملة الرقمیة في وحدات بالتالي فان القیمة الالكترونیة، و شار لها عادة بالعملة الرقمیة أوالالكترونیة ی

فإذا أراد العمیل ،فالعملات الرقمیة تولد بواسطة وسطاء سماسرةتقلیدیة لیست لها علاقة بالموضوع،النقود ال

یدفع نقود فعلیة حینئذ یمكن للعمیل و یطلب كمیة محدودة من العملات و شراء عملة رقمیة فانه یتصل بوسیط 

كل تاجر یمكنه الاستیراد من عملات العملات الرقمیة لذلك الوسیط، و ر یقبلأن یقوم بالشراء من أي تاج

یضع في الوسیط یأخذ العملات مرة واحدة و بمعنى أخر فان ي تم الحصول علیها من العملاء، و الوسیط الت

  .3حساب التاجر نقود فعلیة

إلى مجموعة متنوعة من مما سبق ذكره یتبین أن تعبیر النقود الالكترونیة یستخدم أساسا للإشارة 

  .آلیات و طرق الدفع محدودة القیمة تتمیز بأنها قد سبق تسدید قیمتها أو تختزن قیمتها بداخلها

یتمیز النقد الالكتروني بعدة خصائص یمكن ذكر أهمها على النحو : خصائص النقد الالكتروني-ب

  :4التالي

 ؛بنكيعن أي حسابانه یحتفظ بالقیمة كمعلومات رقمیة مستقلة  

 عن طریق تحویل المعلومات الرقمیة؛یسمح النقد الالكتروني بتحویل القیمة إلى شخص أخر

                                          
، الجدیـد فـي أعمـال المصـارف مـن الـوجهتین تأثیرها على المصارف المركزیـة فـي إدارة السیاسـة النقدیـةالنقود الالكترونیة و احمد جمال الدین موسى، 1

رفیة، منشـورات الحلبـي الأول، الجدید فـي التقنیـات المصـوق، جامعة بیروت العربیة، الجزء الاقتصادیة، أعمال المؤتمر العلمي السنوي لكلیة الحقو القانونیة 

.121، ص 2002الحقوقیة، بیروت
.122، ص مرجعنفس ال2
.27–26ص ص،2000لقاهرة، ا، هلا للنشر والتوزیع ، التجارة الالكترونیة وتأمینهافاروق سید حسین، 3

4 – MICHEL Aglietta et LAURENCE Scialam, seconde génération de monnaie electronque, nouveaux défis. 

Problèmes économiques, la documentation française, N : 2785, 2002,  P 26
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ترنت أو شبكات الاتصال اللاسلكیة؛انه یسمح بالتحویل عن بعد عبر شبكة عامة كشبكة الان

لتعاملات النقدیة القلیلة القیمة؛یتناسب مع ا

 لإجراء المعاملات محدودة وحدات النقد الممكنة تتیسرلكونه متاحا بأصغریتمیز بالقابلیة للانقسام و

القیمة؛

ما تقتضیه ب مع الطبیعة الكونیة للانترنت و التعامل فیه متاحا في كافة الأوقات والظروف و یناس

  ظل اختلاف التوقیت من بلد لأخر؛من استمرار المبادلات الدولیة وحتى في

یذهب العمیل شخصیا لفتح حساب فيللحصول على النقد الالكتروني:كیفیة عمل النقد الالكتروني- ج

عندما یرید العمیل أن یسحب النقود الالكترونیة للقیام و . تعاریف لإثبات شخصیتهلال ببعض دا، مع البنك

یقدم دلیل ت أو شبكة الاتصالات اللاسلكیة و بعملیة شراء، فانه یدخل إلى المصرف من خلال شبكة الانترن

بعد تحقق المصرف تصدرها سلطة الاعتماد و التي تكون عادة شهادة رقمیةّ التوقیع الالكترونيّ و شخصیته 

یخصم نفس المبلغ من اص للعمیل من النقد الالكتروني و من شخصیة العمیل فانه یصدر المبلغ الخ

یقوم العمیل بتخزین ملیة و رسوم جهاز على العمل المصرف العمیل مبالغ عمولات و ، كذاك قد یح1حسابه

نیة خاصة على جهاز بطاقة الالكترو أوسوب الخاص به دیسك جهاز الحاالنقد الالكتروني في محفظة على

  :التالي)03(یمكن توضح ذلك وفق الشكلتسمى البطاقة الذكیة، و 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                          
.159–158ص ص ،  المرجع السابق الذكر1
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كیفیة عمل النقد الالكتروني): 03(الشكل رقم 

  

  

  

  

    

  

  

  

  

                 

  

  

  

  

  .66، ص1999، القاهرة، الإداریةتنمیة لرأفت رضوان، التجارة الالكترونیة، المنطقة العربیة ل:المصدر

    

عبارة عن أدوات أجزاء : )ELECTRONIC WALLETS(الحافظة الالكترونیةالحافظة الالكترونیة-3

فإذا الحوافظ الالكترونیة یمكن أن تكون في . یمكن تحمیلها بقیمة محددةأو برامج قیمة مختزنة، و صلبة 

یمكن تحمیل النقود ذیة داخلي، أوفي شكل بطاقة ذكیة و شكل حاسب آلي صغیر محمول بمصدر تغ

  .1عند أطراف نقط البیعتستعمل للدفع كترونیة داخل الحوافظ المركزیة و الال

أو قرص مرنا یمكن إذا تتخذ المحفظة الالكترونیة عدة أشكال، فقد تكون عبارة عن بطاقة بلاستیكیة    

دفع عبر یمكن استخدام المحفظة الالكترونیة للسوب الشخصي، و إدخاله في فتحة القرن المرن في جهاز الحا

                                          
1  MASTAFA Hashem, sherif, la monnaie électronique, édition roolles, Paris 2000, P 48    .

یتعامل بالنقد مصرف

الالكتروني

مصرف مصدر النقد 

الالكتروني

العمیل البائع

التحقیق من سلامة )7(

النقود الالكترونیة

شراء )1(

نقدا 

الالكتروني

نظام إدارة النقد الالكتروني )2(

مشتري

نظام إدارة النقد الالكتروني )4(

بائع

اشتراك لدى )3(

الدفع)6(        المصارف

  اختیار الأصناف وتجمیع أسعارها )5(

تمام العملیة) 8(
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في الأسواق التقلیدیة والتي تستعمل طبعا لأنظمة الدفع حتىو عبر شبكة الانترنتالأسواق الالكترونیة، أو

  .الالكتروني

یحتفظ ن المحافظة الالكترونیة في خدماتها شبه الوظیفیة المماثلة للمحافظة المادیة التيإبذلك فو 

تقدم هذه المعلومات لشخصیة ومعلومات اتصال المالك، و الهویة افیها ببطاقات الائتمان والنقد الالكتروني و 

ملة، الفواتیر الشافظة الالكترونیة معلومات الشحن و كما تخزن المح. 1على موقع فحص التجارة الالكترونیة

المحافظ الالكترونیة مفیدة بصفة عامة، فهي توفیر قدرا كبیر من الوقت كما و .الخ...أسماء المستهلكین 

سوق الالكترونیة، زیادة على جعل توفر إمكانیات تسویق عملیات التجاریة بأكبر قدر وتمنح إمكانیة الت

  .المالواحدة على الأقل ما یوفر الجهد و البطاقات المختلفة الدفع في بطاقة 

الشیك الالكتروني مثل الشیك التقلیدي فهو أمر بالدفع من الساحب إلى المسحوب :يالشیك الالكترون- 4

علیه لدفع مبلغ إلى المستفید أو حامله، غیر انه یختلف عنه في انه یرسل إلكترونیا عبر الانترنت، فبعد أن 

تفید مؤكدا له عملیة یستلم المستفید الشیك یرسله إلى المصرف لیتم تحویل المبلغ لفائدته، ثم یعیده إلى المس

، كما یمكن النظر إلى الشیك على انه مكافئ للشیكات التقلیدیة فهو عبارة عن وثیقة الكترونیة 2التحویل

اسم المستفید، القیمة ،ساب الدافع، اسم المصرفرقم ح،رقم الشیك، اسم الدافع:3تحتوي البیانات التالیة

التظهیر الالكتروني للشیك یع الالكتروني للدافع،التوق،لصلاحیةالتي ستدفع، وحدة العملة المستعملة، تاریخ ا

  .المستفید

الشیك مؤمنة یرسلها مصدر الشیك إلى مستلم روني هو رسالة الكترونیة موثقة و إن الشیك الالكت    

شبكات الاتصال الأخرى، لیقوم المصرف لمصرف الذي یعمل عبر الانترنت أویقدمه للیعتمده و ) حامله(

إعادته إلكترونیا إلى الشیك النقدیة إلى حساب الشیك وبعد ذلك یقوم بإلغاء الشیك أوبتحویل قیمةأولا 

مستلم الشیك لیكون دلیلا على انه قد تم صرف الشیك فعلا، كما یمكن لمستلم الشیك أن  یتأكد إلكترونیا 

  .من انه قد تم بالفعل تحویل المبلغ لحسابه

                                          
    .30، ص 2003/2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الالكترونیةالتجارة طارق عبد العال حماد، 1
.50- 49صص ،2005، الإسكندریة، دار الفكر الجامعي، البنوك الالكترونیةمنیر الجنبیهي، ممدوح الجنبیهي، 2
،ص 2005، مصر، الإسكندریةدار الفكر الجامعي، ،ئل الدفع الالكترونیة الحدیثةاالتجاریة ووسالأوراقمصطفى كمال طه، وائل أنو بندق،3

.351-350ص
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استخدام الشیك الالكتروني و إجراءاتهدورة : )04(یوضح الشكلو 

  .70ص، 1999، القاهرة، الإداریةتنمیة لالمنطقة العربیة ل، رأفت رضوان، التجارة الالكترونیة: المصدر

یتمیز الشیك الالكتروني بمایلي: خصائص الشیك الالكتروني:

 القانوني نفسه المقرر في الشیكات الورقیة؛الإطارتخضع الشیكات الالكترونیة إلى

 یوفر لأنهدفتر الشیك الالكتروني یحقق الوظائف نفسها التي یقوم بها الشیك العادي، بل یعتبر أفضل

السریة ویعتبر أكثر آمانا؛

 والدفع وتحل مشكلة التزوید والنقل والطبع والسرعة؛الإدارةتقلص الشكات الالكترونیة من تكلفة  

  ین وحمایة المعاملات الالكترونیةنظم تأم:ثانیا

طورت مجموعة من الشركات العالمیة الرائدة بروتوكولات لعملیات الدفع أطلقت علیها اسم بروتوكول     

والغایة منها ضمان الحفاظ على أمن البیانات خصوصیتها وسلامتها والتحقق  SETالحركات المالیة الآمنة

من وصولها إلى الجهات المطلوبة أثناء إجراء الحركات المالیة عبر شبكة مفتوحة مثل الانترنیت، ویشبه إلى 

خصوصیة في استناده إلى التشفیر والتوقیعات الرقمیة، وللحفاظ على حد كبیر بروتوكول الطبقات الأمنیة

  جهة التخلیص

CLEARING HOUSE

  المشتري  البائع

  اشتراك لدى جهة التخلیص  اشتراك لدى جهة التخلیص

تمام 

  التخلیص

تمام 

  التخلیص

  الرسائل الشیك 

  الالكتروني بعد توقیعه من البائع

  شیك الكتروني موقع المشتري

ار السلعة و تحدید السعر الكلي اختی

  أسلوب الدفعو 
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برمجیات  SETیستخدم بروتوكول. وسلامة المعلومات المنقولة عبر الانترنیت بین حاملي البطاقات والتجار

أما التاجر فتكون . تدعى برمجیات المحفظة الالكترونیة وتحوي رقم حامل البطاقة والشهادة الرقمیة التابعة له

1.مح لهما إجراء الحركات المالیة عبر الانترنیتله شهادة رقمیة صادرة على احد البنوك المعتمدة مما یس

  2:إلى تحقیق مجموعة من الأهداف أهمهاSETویسعى معیار

ة والأمن في البیانات والمعلومات؛تحقیق مستوى عال من الثق  

مة عملیة الدفع؛التأكد من سلا  

تمانیةإضفاء الشرعیة والموثوقیة على أصحاب المتاجر الالكترونیة وحملة البطاقات الائ.  

  :ومن بین بروتوكولات الحركات المالیة الآمنة هي

یعتبر التشفیر أحد النظم الأساسیة التي تحقق تأمین وحمایة كل الأعمال :التشفیر الالكتروني_ 1

والمعاملات الالكترونیة، ویعتمد نظام التشفیر على آلیة تغیر محتوى المعاملة أو الرسالة عن طریق استخدام 

سل إلیه على برنامج معین محدد یطلق علیه مفتاح التشفیر وذلك قبل إرسال هذه المعاملة أو الرسالة إلى المر 

أن تتوفر لدى هذا المرسل إلیه القدرة على استعادة محتوى المعاملة أو الرسالة في شكلها الأصلي قبل 

والتي تعرف باسم الحل Encryptionالتشفیر عن طریق استخدام العملیة العكسیة لعملیة التشفیر 

Decryption.3ویتم التشفیر باستخدام ثلاثة أسالیب أساسیة تتمثل في:  

یتم التشفیر في هذه الحالة باستخدام مفتاح واحد، حیث یقوم المرسل بتشفیر : استخدام المفتاح المتماثل  -أ

یرسل المفتاح یه باستخدام وسائل اتصال عادیة و المعاملة باستخدام مفتاح خاص،ویرسلها إلى المرسل إل

  .ؤمنةلكن العملیة تكون غیر م.باستخدام وسائل مؤمنة وهذا لفك رموز الرسالة

إن هذا النوع من التشفیر یتطلب استخدام مفتاحین أساسیین احدهما المفتاح العام : استخدام المفتاح العام  -ب

وهناك مفتاح خاص بكل واحد رسل إلیه ویستخدم في التشفیر فقطیكون متوفر لدى الجهتین المرسل والم

.ؤمنة لكن تتطلب وقت وجهدوهنا تكون العملیة محدا لفك شفرة المعاملات والرسائل، منها على 

إن هذا الأسلوب یتم عن طریق تشفیر المرسل : المزج بین استخدام المفتاح المتماثل والمفتاح العام  - ج

الرسالة بالمفتاح المتماثل ثم تشفیر هذا المفتاح بالمفتاح العام، فیقوم المرسل إلیه بفك المفتاح العام 

                                          
41، ص2006الإسكندریة، ، دار الفكر الجامعي،البنوك الالكترونیة، منیر الجنیبهي وآخرون1
الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، عناصر المزیج التسویق عبر الانترنتالتسویق الالكترونيیوسف احمد أبو فارة، 2

.367، ص2004
.321، ص 2004-2003، المكتبة العصریة المنصورة، الإدارة الالكترونیة آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل،أحمد محمد غنیم3
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لیجد المتاح المتماثل فیحل شفرته بواسطة المفتاح الخاص الذي أرسل له من طرف بمفتاح خاص به

.مین والحمایة وبأقل وقت ممكنالأسلوب یحقق درجة ملائمة من التأوبالتالي هذا . المرسل 

یقصد به استخدام طریقه أو وسیلة معینة للتحقیق من أن صاحب المعاملة هو نفس :التوقیع الالكتروني_ 2

ویتم إصدار التوقیعاتلالكترونیة،یطلق على هذا التوقیع البصمة ایذها، و ص الذي قام بإرسالها أو تنفالشخ

الالكترونیة في عدة أشكال أساسیة یتمثل أهمها في شكل التوقیع الرقمي التقلیدي أو یتم إدخاله وقراءته رقمیا 

وذلك بتوفیر برامج مجانیة تمكن المستخدمین من توقیع أو یتم في شكل مفتاح تشفیر شخصي،من خط الید

ونیة وذلك باستخدام تولوك الالكتر أو ، أو توقیع الرسائل من برامج تالمستندات ببرنامج وورد من مایكروسوف

وهناك برامج تربط بین استخدام خط الید والذي یتم إدخاله رقمیا والمفاتیح ووسائل التحقق القلم واللوح

  .یتم تشفیر التوقیع الالكتروني باستخدام نظم التشفیر المختلفةو 1.الأخرى

شركات بطاقات الائتمان والشركات ل نظام یقدم الربط بین المصارف و وهو أو :الافتراضينظام الدفع _ 3

ویتضمن أنظمة یتحقق النظام من صحة التحویلات . التي تقوم بأعمالها عبر الانترنیت وزبائن الانترنیت

  2:قصى المشاكل ضمنمراقبة لت

*Net Cash : وهو نظام یعتمد على التابع لجامعة كالیفورنیا الجنوبیة،المعلوماتطوره معهد علوم

 Netالمرتبط بNet Bankویصدرالتي یجرى التعامل بها عبر البرید الالكتروني، Couponsالقسائم

Cash  یركز. %2القسائم ویحولها مقابل عمولةNet Cash على الدفعات الالكترونیة الصغیرة التحویلات

  . 100صغیرة تتم للوصول إلى معلومات أو خدمات وهى عادة اقل من 

 *Net Sheque:وتتم الترتیبات ومسبقا للاشتراك في هذا الشبكات العادیة،ام دفع الكتروني یحاكيهو نظ

 Netویقوم. لبروتوكولات الأخرى للشبكاتیمكن تحویل الشیكات باستعمال البرید الالكتروني أو ا. النظام

Sheque ویتحقق من التوقیع على ئع كما في الشیكات العادیة تمامابإجازة تحویل المال من الشاري إلى البا

  .الشیكات

*Net Bill  :خر یسمح بإجراء الدفعات الالكترونیة عبر الانترنیت، ویقدم كوسیلة لكسب المال هو نظام آ

  .عداد كبیرة من التحویلاتباعتماد أ" غیرة كل مرةدفعات ص" قعن طری

*Digi Cash  :هو نقد الكتروني صوره دیفید شوم، ویجمع بین تحویل النقد المؤمن والخصوصیة والأمن .

  .ویعتمد على نظام التشفیر للتعرف على الشاري

                                          
  .325مرجع سابق، ص ،أحمد محمد غنیم1
.103ص ،2000، دار الرضا للنشر، الطبعة التسویق عبر الانترنت، طلال عبود2
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    قواعد القانونیة الناظمة للصیرفة الالكترونیةال:المطلب الثالث

النمو السریع لاستخدام شبكة الانترنت في مجال التجارة وسائل الدفع الالكترونیة و تخدامأدى اس    

خاطر كبیرة للعمل الذي اظهر عدید من المشاكل تولد عنها ظهور ملكترونیة خلال السنوات الأخیرة و الا

وني، الالكتر البنكي في العمل بالتالي سنحاول التطرق إلى المخاطرالتجاري عامة والمصرفي خاصة و 

  .اقتراحها للحد من هذه المخاطرومقابل ذلك نتطرق إلى القواعد والتشریعات التي تم سنها أو

  البنكیةماهیة المخاطر: أولا

سواء مخاطر تقلیدیة أو جدیدة، تتعرض إلى العدید من المخاطر،للبنوكالبنكيفي معرض نشاط     

  .1الرجوع إلى التقلیدیةمهم یكن فانه لا یمكن فهم المخاطر الجدیدة دون و 

تشمل المخاطر المتعلقة بالقروض، خطر السیولة، خطر انخفاض العملة،             و :المخاطر التقلیدیة-ا

  .، خطر تغییر أسعار الفائدة)ناتجة أخطاء بشریة أو تقنیة(مخاطر عملیة

الجدیدة البنكیة من الصعب جدا إعداد قائمة كاملة متكاملة عن المخاطر :بـ المخاطر الجدیدة المصرفیة

السریع في مجال تقنیات ذلك بسبب التطور الالكترونیة أن تواجهها، و التي تباشر الصیرفةللبنوكالتي یمكن 

.وقد تم التطرق لها سابقا في المبحث الأول في المطلب الثانيالاتصالات، 

  الالكترونیةالبنوكنیة لإدارة المخاطر القواعد القانو : ثانیا

القانوني لصیرفة الالكترونیة أنه لابد من وجود قانون خاص بها وسنحاول التطرق للنموذج الإطاریوحي 

  .المصرفیةالثانیةالمعد من قبل لجنة بازل

نظام البنوك لدى الإشراف علیها التأكد أنو البنوكلى السلطات عند مراقبة یجب ع:نموذج لجنة بازل- 

هذه، نظرانطلاق من وجهة ال،إداریا جیدا وإستراتجیة واضحة ومحددة وكافیة للسیطرة على هذه المخاطر

 COMMITE ON PAYMENT AND SETTEMENT(نظام التسویةلجنة المدفوعات و تأعد

SYSTEM ( الأموال نموذجا لحمایة نظام، هي نفسها تابعة لبنك التسویة الدولیةو التابعة للجنة بازل

لكترونیة تتضمن المحاسبة دوریا وفق هذا النموذج العناصر الأساسیة لحمایة نظام النقود الا.2الالكترونیة

إضافیة إلى البنكموظفي المعلومات التي تصل إلى والمراقبة الداخلیة المستمرة والفصل بین المسؤولیات و 

                                          
ؤتمر الاقتصـادیة، أعمـال المـالمصـارف مـن الـوجهتین القانونیـة و ، الجدید فـي أعمـال القواعد القانونیة الناظمة للصیرفة الالكترونیةموسى خلیل متري، 1

. 267، ص 2002بیروت جامعة بیروت العربیة، الجزء الأول، الجدید في التقنیات المصرفیة، منشورات الحقوق الحلبي،،العلمي السنوي لكلیة الحقوق
.270مرجع سبق ذكره، ص موسى خلیل منتري،2
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الاستخدام المادي للمعلومات المنقولة ماتیة فیها و یر المستمر لأجهزة الحاسوب وأنظمة المعلو التطو الفحص و 

  .شكل الخط الأول للحمایة ضد المخاطرتمجموعة هذه العناصر )أي بعد طبعها على الورق(الكترونیا

المالیة لمخاطرلمواجهة الأوجه الجدیدة لالبنوكإستراتجیة متكاملة عند وضعلذلك تقترح لجنة بازل 

إجراءات لتقدیر الخطرضمن ثلاثة عناصر أساسیة یمكن إیجازها على أنها هذه الإجراءات تت، و البنكفي 

  :ویمكن شرحها على النحو التاليإدارة الخطر سیطرة على إمكانیة التعرض لخطر والتعرض للخطر و الو 

هيتضمن ثلاثة مراحل و تقدیر المخاطر عبارة عن إجراءات مستمرة ت:تقدیر المخاطر:

؛التي یمكن للمصرف أن  یتعرض لهاتحدید المخاطر  

تحدید مقدار الخطر الواجب اتخاذه من قبل مجلس إدارة المصارف؛  

إمكانیة مواجهته؛ارنة الخطر مع غیره من المخاطر وتحدید قدرة و مق  

لحد من التعرض لمخاطر هي إدارة باالمقصود بازلوفق اقتراحات لجنة :الحد من التعرض للمخاطر

  :1وهيهذه الخطوة تتضمن مراحل عدد ،الحد من هذه المخاطر و 

 ؛إلكترونیاالبنكإجراءات حمایة وضع سیاسة و  

حول سیاسة البنك الإطارات العلیا في البنك و الاتصال و الحوار المستمر بین إدارة (الاتصالات الداخلیة

.)الموضوعة من قبل إدارتهفن الخطة و البنكالواجب إتباعها من قبل الصیرفة الالكترونیة

تحدیث المتطلبات الالكترونیة وتطورها؛

 المصارف حول الصیرفة الالكترونیة؛الدولي بین التعاون والتنسیق الإقلیمي و

تثقیف العمیل؛و إرشاد

رونیة؛وضع خطة مضادة للأعطال الالكت

خاصة في مجال الصیرفة الالكترونیة، بسبب استعمال ةعملیة مراقبة المخاطر مهم:مراقبة المخاطر ،

  :2تتضمن مراقبة المخاطر عنصرین أساسین هماو الانترنت لشبكات الالكترونیة و ا

 المراقبة الدوریة؛نظام الفحص و  

الشركات المتخصصةابات وذلك بالاستفادة بالخبراء و تدقیق الحس.

                                          
.270المرجع السابق ذكره، ص موسى خلیل المنتري،1
.271بق ذكره، ص امرجع س2
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            كیفیة مواجهة المخاطر في الصیرفة الالكترونیةنموذج لجنة بازل كونه تطرق إلى یتمیزو        

متباینة، إلا أنها غیر محددة إذا أنها لم تتطرق توجیهات متجانسة  و إلى نصائح و الإضافةبالالكترونیة النقودو 

هذا ما لى عملیات الصیرفة الالكترونیة و القانون المطبق عي و التوقیع الالكترون: إلى قضایا مهمة مثلا

  .نتناوله لاحقاس
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  :الفصلخلاصة

  

تصالات آثار كبیرة على الاالمتسارع لوسائل الدفع الحدیثة وتكنولوجیات المعلومات و نتج عن النمو       

تسویق خدماتها، لذا أصبح من الضروري تطویر لك من ناحیة أشكال هذه المصارف و ذالمصارف و 

رات الجدیدة في ظاهرة التجارة الالكترونیة لكي لا تبقى المصارف بعیدة عن المتغیالأسالیب المصرفیة إزاء 

  .التكتلات الاقتصادیةظل نمو الأسواق والمصارف الشاملة و 
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  : دــــــــــــــتمهی

على البنوك البحث عن الوسائل هذا حسب طبیعة نشاطها و و ر لى عدة أخطاكترونیة إالبنوك الالعرضتت      

  .تباع سیاسات أكثر فعالیةإ طرق للحد من هذه الأخطار و الو 

ات یمكن أیقال بمقترحالبنكیةزل الدولیة اتجاه مجتمع الأعمال ، برزت أعمال لجنة باالمنصرمومنذ ربع القرن 

ة ممارسات البنوك إزاء المخاطر وحمایة حقوق المدعین ، تهدف هذه الهیئة بأعمالها إلى ترقیعنها معاییر دولیة

  .البنكیةالاستقرار في المنظومة تحقیقو 

مبادئ إدارة المخاطر أما في المبحث مباحث ففي الأول إعطاء مفاهیم و ثإلى ثلاقد تم تقسیم هذا الفصل و 

أما في المبحث الثالث فتعرفنا ، وتقییم الاتفاقیةمن معاییر ودعائم ثانیةالثاني فتعرضنا إلى مقررات لجنة بازل

بالتركیزمن خلال الرقابة الصرفیة الالكترونیةلإدارة مخاطر عملیات البنوك   ثانیةعلى معاییر اتفاقیة بازل

لأخیر اعددنا تقییم معاییر لجنة كترونیة وفي الالإالبنكیةعلى المخاطر وسیاق الإدارة السلیمة لمخاطر العملیات 

  .كترونیة لإدارة مخاطر عملیات البنوك الإلثانیةبازل
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  - المفاهیم والمبادئ-إدارة المخاطر:المبحث الأول

المؤسسات المالیة مسرحا لعدة أنواع من المخاطر فسنحاول في هذا المبحث إعطاء فكرة و باعتبار البنوك    

  .المخاطرعن مفهوم المخاطر وأهمیة وأسالیب التعامل مع المخاطر ومبادئ إدارة 

  إدارة المخاطر:المطلب الأول

ذات أهمیة خاصة بالنسبة للبنك ونشأة أهمیته من حیث أنه یعطي مجموعة من المخاطر إدارة تعتبر     

نلقي فكرة أو لمحة عن القرارات التي تتوقف علیها الحالة المالیة والوضعیة التجاریة للبنك في المستقبل ولهذا 

  .المخاطرمفهوم المخاطر ومفهوم إدارة المخاطر وأنواع 

  مفهوم المخاطر: أولا

، كیف لا وهي تمثل جمیع الأحداث التي قد جزء جوهري في انشغالات أي مؤسسةالمخاطر هيقضیة      

، ذلك بتفویض المزایا المستدامة لكل من تحقیق أهدافه أو تعظیم أدائهتؤدي إلى منع هذا التنظیم جزئیا أو كلیا

ض الفرص وزیادة التمدیدات ، تخفیاح، تقلیص احتمالات النجحالة عدم التأكداستنفارنشاط ترافقه من خلال 

تقضي إلى رفع احتمالات الضرر في ، بعاد الربحیة ولاستمراریة والنموالناجمة عن تلك الأنشطة في ثلاثة أ

ي البنكة لإتمام العمل الموارد المالیة أو القیم المعنویة نتیجة عوامل غیر متوقعة في الآجال الطویلة أو القصیر 

المخاطر قابلا للتقدیر من طرف العون الاقتصادي بصفة موضوعیة من خلال ، بحیث یكون اثر هذه المستهدف

في احتمالات رقمیة محددة بینما في حالة عدم التأكد یفترض أن العون لا یستطیع أن یحسب أیة قیم محتملة 

محاولات استغلال ومن الناحیة السیاسیة الأمنیة للمؤسسة یمكن القول أن المخاطر هي ،تقییمه للموقف

1والوضعیة التنافسیة،كفایة الجهاز التشغیلي،الموقف المالي: تهدیدات الخاصة بلاسیما ال،تهدیدات

  

  

                                                          
1 Amine tarazi, risques bancaires, déréglementation financiers et réglementations prudentielle, PUF,  paris 1996 

p10.  
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  مفهوم إدارة المخاطر: ثانیا

تماشیا مع الاتجاهات العالمیة الحدیثة أدرجت لجنة بازل إدارة المخاطر كأحد المحاور الهامة لتحدید     

المتعلقة بذلك إلى ورفع التقاریرلتحكم بالمخاطر التي یتعرض إلیها، عملیة ا"وعرفتها على أنها البنكیةالملائمة 

وعادة ما تكون هذه العملیة ، البنكیةلفعالیة بمختلف الأنشطة الإدارة العلیا ومجلس الإدارة بهدف ضمان الكفاءة وا

  .1داخلیةجزء لا یتجزأ من الرقابة ال

التكالیف لى مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل و تنظیم متكامل یهدف إ" إدارة المخاطر أیضا على أنها وتعرف

وذلك عن طریق اكتشاف الخطر وتحلیله وقیاسه وتحدید وسائل مجابهة مع اختیار أسس هذه الوسائل لتحقیق 

  2"المطلوبالهدف 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                          
1 Basel commette on banking  supervision, principales for the Sound management,  of opérationnel role, 

sutitzerland, january  2011.
  .55ص 2007الأردن، ،، دار حامد للشرق والتوزیعإدارة المخاطر والتامینأسامة عزمي سلام وشقیري نوري موسى، 2
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  ):05(الي رقم ویمكن تلخیص خطوات ادارة المخاطر في الشكل المو 

  

  

إدارة مخاطر كمدخل معاصر لتعزیز العمل المصرفي الالكتروني في طبیب سارة،.السعید بریبش، أ.د.أ: المصدر

الملتقى الوطني الثالث الصیرفة الالكترونیة - فرص وتحدیات التجربة الجزائریة–ظل التطورات التكنولوجیة 

.225، ص2013دیسمبر 03-02التقلیدیة ومتطلبات التوقع الجید، جامعة أم البواقي، یومي 

  المخاطرأنواع : ثالثا

    1یمكن أن ندرجها في نوعین

بوجه عام ولا یقتصر فهي ناتجة عن عوامل تؤثر في الأوراق المالیة : )السوقیة أو العادیة(المخاطر المنتظمة 

هذه العوامل بالظروف الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة وترتبط رها على شركة معینة أو قطاع معین، تأثی

.كالإضرابات

                                                          
  . 42-41صص2005،الطبعة الأولى،، الأردندار وائل، عمان،إدارة المحافظ الاستثماریةمحمد طه، فایز تیم، 1

وضع الإطار العام لإدارة المخاطر

تقدیر المخاطر

تعریف المخاطر

تحلیل المخاطر

تقییم المخاطر

التحكم في المخاطر

رة
شا

ست
لا
 وا

ال
ص

لات
ا

المراقبة
و 

المتابعة
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ل المؤثرة ناتجة عن عوامل تتعلق بشركة معینة وتكون مستقلة عن العوام):غیر سوقیة(غیر المنتظمةالمخاطر

          اختراعات جدیدة، ، ظهورا حدوث إضراب عملي في شركة معینةمنهفي النشاط الاقتصادي كلل، 

  .منتجات البنوك بالذاتتؤثر على تغیر في أذواق المستهلكین وظهور قوانین جدیدة الحملات الإعلانیة، 

همیة وأسالیب التعامل مع المخاطرأ: المطلب الثاني

إن التعامل مع المخاطر یجب أن یكون بتقلیلها أو تحجیمها إلى الحد الأدنى المقبول ومن خلال هذا      

.أسالیب التعامل المخاطرنحاول في هذا المطلب إبراز أهمیة و س

أسالیب التعامل مع المخاطر: أولا

:1وهيفي التعامل مع المخاطراستخدامهاهناك ثلاثة أسالیب یمكن 

أحیانا قبول خطر معین وینشأ عن ذلك عدم الرغبة في مواجهة ) أو المؤسسة(یرفض الفرد : تجنب المخاطر-1

راء وعدم ش،أقل خطورةمثل ذلك استثمار في وعاء ادخاري معین وتفضیل وعاء ادخاري آخر ،خسارة معینة

ومن أمثلة ذلك في المؤسسات المالیة امتناع البنك عن منح القروض مرتفعة ،لتجنب حوادث السیاراتسیارة 

أو عدم الاستثمار في الأوراق المالیة طویلة الأجل لتجنب مخاطر ،المخاطر وذلك لتجنب المخاطر الائتمانیة

. الفائدة

إلا أنه قد یحرم المجتمع من ،إلى الصفرقد یقلل من احتمال وقوع الخطرن تجنب المخاطر أرغم ذلك و     

هذا بالإضافة إلى صعوبة ،إنتاج سلع أو تقدیم خدمات معینة لتجنب المسؤولیة المهنیة أو الخوف من الخسارة

ورغم أن یجنب ،تجنب بعش الأخطار مثل تفضیل السیر على الأقدام لمسافات كبیرة لتجنب أخطار الطیران

ولأن ،ة الخطر إلا أنه یعد أسلوبا سلبیا ولیس إیجابیا في التعامل مع الأخطارالخطر هو أحد أسالیب مواجه

فإن هذا الأسلوب یعد،بطریقة إیجابیةالتقدم الشخصي والتقدم الاقتصادي كلاهما یتطلب التعامل مع الأخطار 

  .2أسلوب غیر مناسب في التعامل مع كثیر من الأخطار

                                                          
الطبعة ،ر، دار النشر للجامعات، مص، المشتقات المالیة ودورها في إدارة المخاطر ودور الهندسة المالیة في صناعة أدواتهارضوان سمیر عبد الحمید1

  .315-314ص ص ، 2005الأولى،
  .747، ص 1981، دار النهضة العربیة، بیروت، مقدمة في التأمینعبد العزیز فهمي هیكل، 2
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برصد سلوك القرض ومن المخاطر نقومأما في هذا الأسلوب فإن المؤسسة المالیة ولتقلیل:تقلیل المخاطر-2

وتقلیل مخاطر أسعار الفائدة باستخدام سیاسة ،مبكرال التوقف عن الدفعأجل معرفة علامات التحذیر لمشاك

. إدارة الأصول والخصوم والتي یجري تصمیمها لذالك الغرض

هو إحدى وسائل نقل المخاطرة من شخص لا یرغب في تحملها إلى طرف التامینشراءإن: نقل المخاطر  -3

  .   یبدي استعداده لتحملها مقابل ثمن) شركة التامین(آخر 

فأضاف إلى العناصر الثلاثة السابقة اقتسام المخاطرة ،من أشار إلى خمسة طرق لتعامل مع المخاطرهناك

،)أي أن هذه الإستراتیجیة تجمع بین التجنب والنقل. (والذي یعني قبول بعض المخاطر وتحویل بعضها

  .بإمكانیة الربحبالإضافة إلى التحوط  والذي یختلف عن التأمین في كونه نقل للمخاطرة مع التضحیة 

  

  إدارة المخاطرأهمیة: ثانیا

التحكم فیها هو دور أساسي تخدم به إدارات المخاطر الجدیدة في البنوك إن قیاس المخاطر بغرض مراقبتها و    

  :ونذكر منها،عددا من الوظائف الهامة بهذه البنوك

؛المساعدة في تشكیل رؤیة واضحة بناءا علیها تحدید خطة وسیاسة العمل  

 لمستقبلیة التي تؤثر على الربحیة؛الحالیة واتطویر میزة تنافسیة للبنك عن طریق التحكم في التكالیف تنمیة و  

 دها بما لا یؤثر على ربحیة البنك؛التحوط ضتقدیر المخاطر و  

ساعدة في اتخاذ قرارات التسعیر؛الم  

الموازنة بین المخاطر لمن خلا،العمل على تنویع تلك الأوراقر إدارة محافظ الأوراق المالیة و تطوی

  والربحیة؛

والذي سیمثل عقبة رئیسیة ،مساعدة البنك على احتساب معدل كفایة رأس المال وفقا لمقترحات لجنة بازل

حیث أن المتطلبات الجدیدة للجنة بازل ،قیاس إدارة المخاطر بأسلوب علميأمام البنوك التي لن تستطیع

هذا فضلا عن los normeئر المتوقعة التحكم في معدلات الخساوالمتابعة و ى القدرة على القیاس تعتمد عل

یشملها بخلاف المخاطر التي ،إضافة أنواع جدیدة من المخاطر على الاتفاق المقترح بشأن رأس المال

  .الاتفاق الحالي
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  مبادئ إدارة المخاطر: المطلب الثالث

إعادة البنوكبالتغییر السریع في الابتكارات التقنیة مما یستوجب على الالكترونیةالبنكیةتتمیز الخدمات      

مع ،البنكیةتقییم لإجراءات وسیاسات إدارة المخاطر بشكل مستمر مع التغیرات التي تشهدها مكونات المخاطر 

خاطر لآلیات وإجراءات وأنظمة شاملة لإدارة ومراقبة مالبنوكضرورة تأكد السلطات الإشرافیة من امتلاك 

بالمبادئ العامة التي صدرت عن لجنة بازل كأسس ولتحقیق هذا الأمر یمكن الاسترشاد ،الصرفیة الإلیكترونیة

في تعاملها مع قضایا الصرفیة البنوكللسلطات الإشرافیة لتحقق من تواجد الممارسات السلیمة من قبل 

        :1فیما یليوتندرج هذه المبادئ ضمن ثلاثة جوانب یمكن إیجازهاالالكترونیة

  :البنكیةالمبادئ المتعلقة بمسؤولیات الإدارة العلیا للمؤسسات :أولا

            :أن تراعيالبنكیةیتعین على مجلس الإدارة والإدارة العلیا في المؤسسات 

 فیها وضع سیاسات بما الالكترونیةالبنكیةعلى المخاطر المرتبطة بالأنشطة إتباع سیاسات مراقبة فعالة للإدارة

؛المخاطر وتحدید صریح للمسؤولیاتأدوات خاصة لإدارة تلك

 اقبة للنواحي الأمنیة؛مراجعة واعتماد النواحي الرئیسیة الخاصة بعملیات التحكم والمر

 مع الأطراف الخارجیة ممن یدعمون البنكالاهتمام بوضع منهج شامل ومستمر في إدارة ومراقبة علاقات

.للبنكالالكترونیةكیةالبنالعملیات 

  المبادئ المتعلقة بالتحكم بالأمن:ثانیا

  :أن تراعيالبنكیةیتعین على المؤسسات    

 اتخاذ الإجراءات اللازمة والسلمیة للتحقق من صحة وهویة وتفویض العملاء ممن یقومون بإجراءات عملیات مع

البنك عن طریق الانترنت؛

 البنكیة الإلیكترونیة؛استخدام طرق التحقق من صحة التعاملات

 وقواعد الالكترونیةالبنكیة التأكد من تطبیق الإجراءات الملائمة لغایات فصل الواجبات و المهام ضمن الأنظمة

المعلومات والتطبیقات؛

                                                          
1 Basel commute on banking supevisio, risk managent principles for the electronig, switzerlaned, july 2000,  p23 
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 وقواعد المعلومات الالكترونیةالبنكیةالتأكد من استخدام أدوات مناسبة لمراقبة التفویض فیما یخص الأنظمة

والتطبیقات؛

 والمعلومات الالكترونیةالبنكیةاتجاه الإجراءات اللازمة الهادفة لحمایة سلامة المعلومات الخاصة بالتعاملات

المرتبطة بها؛

 البنكیة الإلیكترونیة؛ضمان وجود تحقیق واضح لجمیع التعاملات

 الهامة بما یتناسب مع حساسیة الالكترونیةالبنكیةظ على سریة المعلومات الكفیلة بالحفااتجاه الإجراءات اللازمة

.في قواعد المعلوماتالتي یتم نقلها وتخزینها المعلومات 

:المبادئ المتعلقة بإدارة المخاطر القانونیة والمخاطر المرتبطة بالسمعة: ثالثا  

  :أن تراعيالبنكیةیتوجب على المؤسسات     

 بغیة السماح للعملاء البنكالإفصاح على المعلومات الصحیحة على موقع الانترنت الخاص بالتأكد من

قبل الدخول في والوضع التنظیمي والقانوني له البنكالتوصل لاستنتاج واضح حول حمولة هذا المحتملین 

تعاملات مصرفیة إلكترونیة؛

 اتخاذ الإجراءات المناسبة الكفیلة بالالتزام بالمتطلبات المتعلقة بخصوصیة العملاء في إطار الالتزامات التشریعیة

الإلیكترونیة؛البنكیةمنتجاته وخدماته البنكوالقانونیة السائدة في المنطقة التي یقدم فیها هذا 

 بدائل وامتلاكه لخطط و الالكترونیةالبنكیةدیم الخدمات للقدرة الفعالة على الاستمراریة في تقالبنكامتلاك ضرورة

.لأوقاتفي جمیع االالكترونیةالبنكیةفي حالات الطوارئ بما یكفل توفر الأنظمة والخدمات 

  الثانیةمقررات لجنة بازل: لمبحث الثانيا

نها كو الثانیةبه لجنة بازلوهو المبحث الثاني من هذا الفصل والذي أردنا من خلاله دراسة أهم ما جاءت       

العمل لوسائل التي یستعملها البنك الإلكتروني في تقییم المخاطر و وبالرغم من ا،البنكیةنظام رقابي للمخاطر 

  .والمحاور الأساسیة لها وتقیمهاإلى التعرف على اللجنة من على تجنبها وسوف نتطرق في هذا المبحث 
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  الثانیةلجنة بازل : المطلب الأول

  الثانیةخصائص هذه الجنة بازلي هذا المطلب إلى تعریف وأهداف و سوف نتناول ف    

  تعریف لجنة بازل: أولا

أكثر المصادر للحمایة من المخاطر وهي الوسیلة الفعالة للرقابة لأنه یمكن تطبیق البنكتعتبر رأس المال      

وذلك أن رأس المال المطلوب له دور موحدة على المؤسسات والتشریعات المختلفة، معاییر رأس المال بصورة 

ومن ،1الفعلیةاصة في حالة الأزمات المحتملة أوخ،وبناء الثقةالبنوكفي مواجهة مخاطر الأصول واستقرار 

تستند إلى أیة وهي لجنة استشاریة فنیة 1974في نهایة عام البنكیةهذا المنطق تأسیس لجنة بازل للرقابة 

فهي مؤلفة من ،لمجموعة الدول الصناعیة العشروأنها أنشأت بقرار من محافظي البنوك المركزیة ،اتفاقیة دولیة

،ألمانیا،فرنسا،كندا،بلجیكا(بلدا11والدول الصناعیة حیث تتألف اللجنة من البنكیةكبار ممثلي سلطات الرقابة 

انضمت بعد ذلك ثم،)الولایات المتحدة الأمریكیة،المملكة المتحدة،سویسرا،السوید،هولندا،الیابان،إیطالیا

،وعادة ما تجتمع هذه اللجنة في مقر بنك للرقابة أربع مرات سنویا،بلدا13لوكسمبورغ وإسبانیا وأصبح العدد 

العمل من عددا من فرق Bank for international settlement (bis)ویساعدها بنك التسویات الدولیة 

وقد تم إنشاء هذه اللجنة وغرضها الأساسي هو تحسین مستوى الرقابة البنوكالتقنین لدراسة مختلف جوانب رقابة 

  :2بین البنوك وذلك في ثلاثة جوانب وهيالبنكیة

 ؛البنكیةفتح مجال الحوار بین البنوك المركزیة للتعامل مع مشكلات الرقابة

 تنسیق بین السلطات الرقابیة المختلفة ومشاركة تلك السلطات مسؤولیة ومراقبة وتنظیم تعاملها مع المؤسسات

؛البنكیةالمالیة الأجنبیة بما یحقق كفاءة وفعالیة الرقابة 

 ي ویحقق الاستقرار في البنكتحفیز ومساعدة نظام رقابي معیاري یحقق الأمان للمودعین المستثمرین والجهاز

الأسواق المالیة العالمیة 

                                                          
، 2003، الطبعة الأولى،مكتبة فهد الوطنیة، جدة، السعودیة،إدارة المخاطر تحلیل قضایا في الصناعة المالیة الإسلامیةحبیب أحمد، ،طارق االله خان1

  .  103-102ص 
، المؤتمر العلمي الدولي الثاني حول إصلاح النظام البنكي وسیر المخاطر البنكیة بالبنوك الجزائریةالثانیةبازل،طبیة عبد العزیز،مرلبمي محمد2

  .   93، ص2008مارس12-11الجزائر،الجزائري و ظل التطورات العالمیة الراهنة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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:1ونشر في هذا الصدد أن حسن إدارة المخاطر بالبنوك یستوجب الالتزام بالمبادئ الأساسیة    

 أما الإدارة ،تهتم بإعداد السیاسة العامة" لجنة إدارة المخاطر"أن یكون لدى كل بنك لجنة مستقلة تسمى

بمراقبة وقیاس المخاطر بشكل دوري؛كما تقوم ،المتخصصة لإدارة المخاطر فتتولى تنفیذ تلك السیاسات

 دیه خبرة كافیة في المجال البنكي؛لكل نوع من المخاطر الرئیسیة حیث یجب أن تكون ل" مخاطرمسؤول "تعیین

 ان ملائمة لها؛ضوابط أموضع واستخدام أنظمة معلومات حدیثة لإدارة المخاطر ووضع

 ضرورة وجود وحدة مراجعة داخلیة مستقلة بالبنوك تتبع مجلس الإدارة بالبنك مباشرة وتقوم بالمراجعة لجمیع

  .أعمال البنوك بما فیها إدارة المخاطر

  اتفاقیة بازل الثانیة: ثانیا

یغطي المخاطر ،مقررات بشأن تطبیق معیار موحد لرأس المالالبنكیةسبق أن أصدرت لجنة بازل لرقابة      

  .1988لدول الصناعیة على هذه المقررات خلال سنة البنوك المركزیة محافظووقد وافق ،التي تواجهها البنوك

أطلق ،مقترحات جدیدة لتطویر أسلوب حساب معیار كفایة رأس المال1999كما أصدرت اللجنة خلال سنة 

تمهیدا لإصدار توصیات 2002وطلبت اللجنة أن یتم موافاتها بالتعقیب حتى آخر مارس لثانیةاعلیه بازل

  .2002نهائیة في هذا المجال خلال عام 

ونظرا للانتقادات التي وجهت إلى هذه المقترحات من العدید من البنوك ذات الانتشار الدولي والسلطات      

لتتلقى التعقیب علیها في نهایة 2001فقد أصدرت اللجنة مقترحات معدلة خلال سنة ،الرقابیة والجهات المعنیة

للجنة ورقة شبه نهائیة بشأن هذا المعیار بحیث اإلا أنه نظرا لتكرار بعض الانتقادات فقد أصدرت 2001سنة 

النهائي مع الربع تمهیدا لإصدارها في شكلها2003یولیو 31تتلقى تعقیبات النهائیة علیها في موعد أقصاه 

الدول الكبرى بنوك من وبالفعل أخذت العدید 2006على أن یبدأ العمل بها في نهایة 2003الأخیر من عام 

،أكثر مرونة وملائمة لمهمة بازل،الثانیةوبذلك تكون بازل،لتنفیذ أحكام الاتفاقیة الجدیدةالخطوات اللازمة 

الفردیة لتحمیل الصدمات المالیة في البنوكي الدولي وأن یشرف على البنكوعلیه ینبغي تحسین قدرة النظام 

      .   المستقبل

     

                                                          
مخاطر تقنیات، جامعة جیجل، –، منافسة 03، الملتقى الوطني حول المنظومة البنكیة في الألفیة ، إدارة المخاطر البنكیة والتحكم فیهاحسین بالعجوز1

  .107، ص 2005جوان 09-07یومي الجزائر، 
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    الثانیةأهداف اتفاقیة بازلو مبررات:ثالثا  

:الثانیةمبررات اتفاقیة بازل   -أ

  :فيالثانیةتتمثل أهم مبررات اتفاقیة بازل    

عدم مراعاة النظام الحالي؛

غیر المناسب الاستمرار في التفرقة بین الدول على أساس كونها منOECD أوNon-OECD؛

تحسین أسالیب المتابعة من قبل البنوك لقیاس وإدارة المخاطر؛

الفائدة، مخاطر التشغیلأسعارتقلبات مخاطر: ظهور مخاطر جدیدة مثل.

بصمات غائرة " نیویورك"، وأزمة 1995سنة " بنكبار نجز"ولقد تركت أزمات بعض البنوك خاصة أزمة     

والأخطاء المستفاد منها لكافة أو معظم المستجدات على فكرة وجسد القطاعات المالیة في العالم، ومثلت الدروس

  .1الثانیةالتي طرأت على مقررات بازل

  :الثانیةأهداف اتفاقیة بازل  - ب

التطویر والتعدیلات أصبحت لها أهداف متعددة یمكن التي نتجت عن الثانیةاتفاقیة بازلجهودنظرا ل    

  :تلخیصها فیما یلي

 ؛البنكیةتطویر طرق قیاس إدارة المخاطر

دم المخاطر التي یتعرض لها البنك؛حجم رأس المال المطلوب وعمن ،بأكبر درجة ممكنةالاتساق

طر والعلاقة بین حجم بیة فیما یتعلق بقیاس وإدارة المخاتطویر الحوار والتفاهم بین مسؤولي البنك والسلطات الرقا

؛المخاطررأس المال و 

 زیادة درجة الشفافیة بالنسبة للمخاطر التي یتعرض لها البنك ویجب أن تتاح المعلومات الكافیة وفي الوقت

البنك في المخاطر التي یتعرض لها؛المناسب للمتعاملین مع البنك حیث أنهم یشاركون 

معدلات الأمان وسلامة النظام المالي العالميزیادة.  

                                                          
  .42ص، 1989، القاهرة ، مصر، الثانیةبازل1مقررات بازل لرقابة والإشراف على البنوك بازلالأزمات المالیة والمصرفیةأحمد غنیم، 1
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وضمانا لتحقیق تلك الأهداف أرسلت اللجنة ثلاث دعائم رئیسیة لاحتساب رأس المال طبق للمعاییر المقترحة 

  :وذلك لنمو التالي

تحقیق درجة أكبر من التناسب بین رأس المال   :الحد الأدنى من متطلبات رأس المال: الدعامة الأولى

ك وأصوله الخطرة من خلال أسلوب مرن وتكون المعاییر الجدیدة متناسبة مع حجم المخاطر التي البن

  .تتحملها البنوك ویمكن من السیطرة على مخاطر الائتمان، التوریق ومشتقات الائتمان

على والإشرافیةأي أحكام رقابة الأجهزة الرقابیة : الفحص الرقابي لكفایة رأس المال: الدعامة الثانیة

مخاطر الائتمان لتأكد من أن بنك لدیه نظم داخلیة سلیمة لتقدیر ملائمة رأس ماله لاعتماد على تقییم 

  .مخاطرة

من جانب البنوك بما یكفل والإفصاحمن خلال تدعیم عنصرین الشفافیة : السوقانضباط: الدعامة الثالثة

  ).ءة رأس المالمخاطر ملا(القدرة وعلى فهم أفضل للمخاطر التي تواجه البنوك

  .وهذا سنتناوله بتفصیل في المطلب الموالي

    الثانیةالمحور الأساسیة لاتفاقیة بازل : المطلب الثاني

  :اتفاقیة بازل الثانیة ثلاث محاور أساسیة هيلقد تضمنت   

  رأس المالالدنیا لمتطلبات ال: أولا

متنوعة ب یغطى هذا المحور مخاطر الائتمان ومخاطر السوق ومخاطر التشغیل مع تطبیق مناهج وأسالی    

لتقدیر أوزان المخاطر ویغطي هذا المحور ملامح هامة جدیدة لم یسبق تغطیتها في اتفاقیة بازل الأولى مثل 

  .مخاطر التشغیل

  :لقیاس مخاطر الائتمان هيثلاث أسالیب الثانیةاتفاقیة بازل أدخلتولقد       

مودیز : ت التصنیف الائتماني مثلیعتمد على التصنیفات الائتمانیة لمؤسسا: الأسلوب النمطي أو المعیاري.1

فئات وأعطت لكل فئة وزن مخاطر وفق فئة 6اندرد أندبور وقد قسمت لجنة بازل هذه التصنیفات إلى وس
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والدول،وقد تضمن هذا الأسلوب تحدید درجات التعرض لمخاطر التصنیف لكل بنك من البنوك والشركات 

.1قروض التجزئة والقروض العقاریة

وینقسم 2یتم استخدامها بمعرفة البنك نفسه بشرط إقرار الأسلوب من السلطة الرقابیة: أسالیب التقییم الداخلي.2

:هذا الأسلوب إلى قسمین

 الطریقة الأساسیةFIRBالمراقبون بتقدیم مال التخلف عن السداد لكل عمیل ویقوم تسمح للبنوك بتقدیر احت

المداخلات وتترجم النتائج إلى تقدیرات لمبلغ الخسارة المستقبلیة المحتملة التي تشكل أسس تحدید متطلبات 

.3لرأس المالالأدنىالحد 

الطریقة المتقدمةAIRBنظام داخلي متطور لتقییم المخاطر بتقدیم للمداخلات تسمح للبنك الذي یتوافر له

.الأخرى الضروریة

المخاطر الائتمانیة، ویتیح كلا الطریقتین ویتم وفق الطریقتین الربط بین احتیاجات رأس المال اللازم لمقابلة    

  .قیاس لدى التعرض لمخاطر الشركات ومخاطر الدول ومخاطر البنوك

  لكفایة رأس المالالإشرافیةمتابعة السلطات : ثانیا

من كفایة ویقصد بها عملیات  المراجعة أو المتابعة من قبل السلطات الرقابیة وتستهدف هذه المتابعة للتأكد    

لرأس المال، وفي هذا رأس المال بحسب نوعیة مخاطر البنك وإستراتیجیة المحافظة على المستویات المتطلبة

  :ایليالمجال تقترح اللجنة مراعاة م

 أن تفرض السلطة الرقابیة بالدول التي تتسم اقتصادیاتها بتقلبات ذات قدر مؤثر، حد أدنى بمعدل كفایة رأس

ات الرقابیة بالدول الأخرى؛المال أعلى من الحد الأدنى المقرر بمعرفة السلط

                                                          
  .42أحمد غنیم، مرجع سبق ذكره، ص 1
    .44-43ص ص ، 2005مصر،،الإسكندریة، منشأة المعارف، المخاطر البنوكوإدارةقیاس سمیر الخطیب، 2

 Foudation Internal rating Based Approach.
، ملتقى المنظمة المصرفیة الجزائریة والتحركات الجزائریة والتحولات الاقتصادیة واقع وتحدیات، النظام المصرفي الجزائري واتفاقیات بازلسلیمان ناصر،3

  .292، ص 2002دیسمبر الجزائر،1415جامعة حسیبة بن بوعلي، شلف، 
 Advanced internal Rating Based Approach.
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و نوعیة نشاط یرتبط به مطالبة البنوك بأن یتوفر لدیها نظام لتقدیر مدى كفایة رأس المال بالنسبة لكل سوق أ

البنك، ومقدرة السلطات الرقابیة على تقییم ذلك النظام؛

التداخل الرقابي من خلال وسائل الإنذار المبكر لاكتشاف المصاعب التي أن تواجهها في الوقت المناسب واتخاذ 

  .1الإجراءات التصحیحیة في المرحلة المبكرة لمنع تدهور رأسمال البنك

  :2ا المحور مبني على أربعة أسس وهيهذ

مقارنة بمستوى مخاطرها، لتقدیر مستوى الرسملة المطلوبةیتوجب على البنوك أیكون لدیها نظام : الأولالمبدأ

  .بإضافة إلى إستراتیجیة واضحة لإبقاء رأس المال عند المستوى المطلوب إذا ازدادت المخاطر 

یتناسق مع المخاطر المحتملة والبیئة الحالیة للعملیات، بمعنى أنه عند حیث یجب أن یحتفظ البنك برأس مال 

تقدیر مستوى كفایة رأس المال ، لابد أن تأخذ إدارة البنك في عین الاعتبار المرحلة المعینة من دورة الأعمال 

یكون لها أثر التي یعمل فیها البنك التنبؤ بالأحداث أو التغیرات المحتملة في ظروف السوق، والتي یمكن أن

  :عكسي على البنك ومن أجل ذلك یتوجب 

إشراف مجلس الإدارة والإدارة العلیا على عملیة تقدیر مستوى رأس المال المطلوب؛  

      التقییم السلیم لرأس المال؛

التقییم الشامل للمخاطر؛  

 التقاریر؛الرقابة و  

المراجعة من جانب الرقابة الداخلیة.  

على السلطة الرقابیة مراجعة أسالیب تقییم كفایة رأس المال لدى البنوك الخاضعة لها، یتوجب:المبدأ الثاني

والتأكد من توفیر الإستراتیجیة الواجب تطبیقها للمحافظة على مستویات رأس المال المطلوب، مع اتخاذ 

  .الإجراءات الرقابیة اللازمة عند قناعتها بعدم كفایة رأس المال الموجود

                                                          
  .51مرجع سبق ذكره، ص الخطیب،سمیر1
-2011جامعة أم البواقي، الجزائر،، أطروحة الدكتوراه،على تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالثانیةبازلاتفاقیةتأثیر تطبیق زبیر عیاش، 2

  .117ص 2012
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مبدأ یجب أن یقوم المراقبون بإجراءات رقابیة مناسبة، إذا لم یكون هناك قبول لنتائج هذه العملیة، كما وفقا لهذا ال

یجب الأخذ بعین الاعتبار طبیعة، أنشطة وحجم ودرجة بتطور كل بنك، عدد القیام بعملیة المراجعة ویمكن 

  :للمراجعة الدوریة أن تتضمن مزیجا من

الفحص والتفتیش في الموقع؛

مراجعة مكتبیة؛

مناقشات مع إدارة البنك؛

مراجعة أعمال المراجعین الخارجیین؛

إعداد تقاریر دوریة.

یجب على الجهة الرقابة تتوقع احتفاظ البنوك  دوما برأس المال أعلى من الحد الأدنى المطلوب، :المبدأ الثالث

  .إلى التقلیل دوما من حجم مخاطرهاوأن تمتلك هذه الجهة القدرة على إلزامهم بذلك نظرا لمیل البنوك

قد تفرض الأنشطة البنكیة تغییر في نوعیة وحجم المخاطر التي یتعرض لها البنك، وانعكاساتها على متطلبات 

رأس مال البنك، كما قد یبدو مكلفا للبنوك زیادة رأس المال في الحالات العاجلة، وخصوصا عند عدم ملائمة 

وفي هذا الإطار یتوجب على المراقبون إتاحة عدد من الخیارات للالتزام . المطلوبةظروف السوق لتمویل الزیادة 

  :بكفایة رأس المال، وتتضمن هذه الخیارات على سبیل الذكر لا الحصر

 ؛%8التزام البنوك بالالتزام بنسبة معینة من كفایة رأس المال تفوق

؛%8لمخاطر الخاصة به بما لا یقل عن وضع نسب مستهدفة خاصة بالبنك، حسب مخاطرة وقدرة إدارة ا

تقییم مختلف المراحل الخاصة بأهداف البنك.

یجب على الجهة في وقت مبكر لتحویل دون أي تدن أو تراجع في حجم رأس المال عن المستوى :المبدأ الرابع

  .المطلوب، واتخاذ إجراءات سریعة في حالة عدم المحافظة على هذا المستوى

یقوم المراقبون بتحدید الخطوات التي یجب إتباعها في حالة انخفاض واقتراب مستوى رأس المال إلى الحد 

صلاحیة لرأس المال وجدول إوعلى سبیل المثال فإنه بدایة یقوم المراقبون بإلزام البنوك بتشكیل خطة . الأدنى
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ان رأس المال یعتبر مؤشرا لوجود مشاكل مثل زمني لها، ویجب أن یقوم المراقبون أیضا بالبحث لمعرفة ما إذا ك

  .ضعف الإدارة والتي تستلزم إجراءات إصلاحیة لها

وتجدر الإشارة إلى أن هناك اهتمام في عملیات المراجعة الرقابیة بصورة رئیسیة بمخاطر التركیز ومخاطر 

رة، وأن بة والخءبالكفایتمتعواأنوتفرض الدعامة الثانیة للاتفاق على المراقبین. أسعار الفائدة ومخاطر الرهنات

.لةاءیكون عملهم اتفاق وأن یكون خاضعین بدورهم للمس

  انضباط السوق : ثالثا

أن انضباط السوق یقل على تشجیع سلامة البنوك وكفاءتها من خلال التأكد على تعزیز الشفافیة یقصد بها

  .وكذلك إتاحة مزید من المعلومات للمشاركین في السوق تسهم في إمكانیة تقییمهم لمدى كفایة رأس مال البنك

حجمها وسیاسته المحاسبیة عن هیكل رأس مال البنك، ونوعیة مخاطره و الإفصاحكما تقترح مزیدا من      

المتبعة لتقییم أصوله والتزاماته، وتكوین المخصصات واستراتیجیاته لتعامل مع المخاطر ونظام البنك الداخلي 

  .1لتقدیر حجم رأس المال المتطلب

إفصاح مكمل لجعل انضباط السوق أكثر فعالیة، ویشمل الإفصاح أربعة نواحي رئیسیة وهناك إفصاح أساسي و 

  .نظام التطبیق، وتكوین رأس المال، عملیات تقیم وإدارة المخاطر، كفایة رأس المال: وهي

  :ویمكن إیجازه أهم المقترحات الجدیدة التي اعتمدتها اللجنة في هذا الخصوص فیمایلي    

رأس المال داخلیاتعظیم دور الرقابة الداخلیة والخارجیة والتقییم من خلال عمل نظام مناسب یضمن كفایة.1

مع توفیر الاحتیاطات المالیة المستقبلیة في ضوء حجم المخاطر وخطة العمل؛

إمكانیة حصول البنك والشركات العاملة في الأسواق الصاعدة على تقییمات أعلى من التقییمات السیادیة .2

التي تحصل علیها الدول نفسها التي تعمل بها تلك البنوك والشركات؛

؛%150إلى % 100وض المنخفضة الجودة من إمكانیة رفع أوزان مخاطر القر .3

                                                          
1 Armand payas, de Cook a Bale 2,rue d’économie financier, paris, imprie de Lyon, N°73, 2004.
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مندة إلا إذا تم تجنب تلك المخاطر بنقلها إلى الخارج ضرورة تدعیم رؤوس أموال البنك في تقدیمها لقروض.4

عملیات البنك؛

إمكانیة تخفیض أوزان المخاطر المتعلقة بالقرض طبقا لما یتمتع به من ضمانات وكفالات؛.5

مخاطر التشغیل؛: ر لأول مرة ضمن متطلبات رأس المال مثلإدراج أنواع جدیدة من المخاط.6

بوجه خاص وللقطاع الذي یعمل فیه إن عملیة الإقراض من قبل البنك، اتسعت لتشمل تقییم البنك للمقترض.7

بشكل عام؛

تزاید أهمیة دور وكالات التقییم من خلال تلك الأنظمة سواء العملاء أو تقییم البنوك ذاتها؛.8

تمتع البنوك الكبیرة ذات الأنظمة المتطورة لإدارة المخاطر بمتطلبات رأسمال أقل من تلك المطالبة إمكانیة.9

بها لأقل حجما؛

إمكانیة السلطات الرقابیة المحلیة بالتزام أجهزتها البنكیة بمعدلات كفایة رأس مال أعلى من الحد الأدنى .10

المطلوب عالمیا، إذا رأت ضرورة ذلك؛

والتنسیق بین متطلبات لجنة من ناحیة والجهات الرقابیة من ناحیة أخرى بما یكفل لكل ضرورة التعاون .11

.الجهات حسن أداء وظائفها
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  الثانیةالدعائم الثلاثة لاتفاقیة بازل)06(الشكل رقم 

        

                            

      

على تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، أطروحة الثانیةعیاش، تأثیر تطبیق اتفاقیة بازلزبیر :المصدر

  .121، ص2012- 2011الجزائر،دكتوراه،جامعة أم البواقي، 

الدعائم الثلاثیة لاتفاقیة بازل

الثانیة

الدعامة الثانیة

عملیات المراجعة الإشرافیة

امتلاك البنوك أسالیب لتقییم الكفاءة الكلیة لرأس المال 

وإستراتیجیة للمحافظة على مستوى رأس المال 

المطلوب 

مراجعة السلطة الرقابیة لأسالیب تقییم كفایة رأس 

المال المستخدمة من طرف البنوك الخاضعة لها 

الدعامة الثالثة

إضباط السوق

الإفصاح عن 

هیكلة وحجم 

الإفصاح عن 

عملیات تقییم 

المخاطر وإستراتیجیة 

الإفصاح عن كفایة 

رأس المال تبعا 

لحجم المخاطر

تدخل الجهة الرقابیة لمنع أي انخفاض أو تراجع في 

واتخاذ الإجراءات التصحیحیة في , رأس المال المطلوب

حالة عدم المحافظة على هذا المستوى  

إلزام البنوك بالاحتفاظ بزیادة في رأس المال عن الحد 

الأدنى المطلوب 

الدعامة الأولى

متطلبات الحد 

الأدنى للأموال

متطلبات 

اتجاه مخاطر 

متطلبات 

اتجاه مخاطر 

متطلبات اتجاه 

مخاطر التشغیل
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    الثانیةتقییم اتفاقیة بازل:المطلب الثالث

، الثانیةالتي وجهت لاتفاقیة بازلوالانتقاداتسنحاول في هذا المطلب تسلیط الضوء على الآراء المعارضة     

  .في الدول النامیةالثانیةكما سنقوم بعرض الآثار المتعلقة بتطبیق ما جاءت به اتفاقیة بازل

  الثانیةمزایا مقررات اتفاقیة بازل: لاأو 

  :1تتمل أهم مزایا اتفاقیة لجنة بازل الثانیة فیما یلي   

 في قدرة البنوك على المنافسة المساهمة الفعالة في دعم استقرار النظام البنكي العالمي في تخفیض التفاوت

؛)خلق منافسة عادلة بین البنوك(

الأولویة للقضیة الأساسیة في إدارة البنوك وهي قضیة إدارة المخاطر التي أصبحت الثانیةأعطت اتفاقیة بازل

أهم المعالم الرئیسیة لاهتمامات البنوك في الوقت الحالي، حیث أن الاتفاقیة أعادت الدور الرئیسي للسوق 

والمتعلق بتقدیر المخاطر وتقویمها؛

 المال في البنوك وجعلها أكثر واقعیة، وإعطاء أهمیة أكثر تفعیل وتنظیم عملیة الرقابة على معاییر كفایة رأس

للدور الذي تلعبه السلطات الرقابیة والإشرافیة، ومنحها الأولویة في إصدار التشریعات والقواعد البنكیة الملائمة 

ومن ثم السهر على تطبیقها، مستعینة في ذلك توجیهات وتوصیات الاتفاقیة؛

في نشر الثقافة البنكیة ترتكز على سلامة البنوك والمؤسسات المالیة وحسن إدارة الثانیةمساهمة اتفاقیة بازل

داخل (أو بین بنوك الدول المختلفة ) داخل الساحة البنكیة للدولة(المخاطر سواء بین البنوك الدولة الواحدة 

نوك؛وهو من شأنه إیجاد وتوفیر مناخ ملائم لزیادة مردودیة الب) الساحة البنكیة العالمیة

 جاءت الاتفاقیة بنظرة متكاملة للمخاطر، حیث قامت بالإلمام بأكبر عدد ممكن من أنواع المخاطر المتعددة التي

وما یعزز الثقة في متطلبات الاتفاقیة وتصبح بذلك معیار عالمي یستوجب . یواجهها القطاع المالي والبنكي معا

لأول بإدماج مخاطر الشغل ومراعاة منظومة كاملة من تطبیقه حیث أتت بمنظور جدید یتجاوز حدود الإطار، ا

وذلك باستخدام لأسالیب مختلفة ومتكاملة، بدء یفرض . مبادئ الإدارة السلیمة للبنك، والتحقق من الوفاء بها

     الالتزامات عن طریق القواعد في الدعامة الأولى، إلى توفیر المرونة وحسن التقدیر للبنوك ولجهات الرقابیة من 

                                                          
    .124زبیر عیاش، مرجع سبق ذكره ص 1
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خلال المبادئ الاسترشادیة في الدعامة الثانیة، إلى التأكد على الانضباط السوق من خلال شفافیة البیانات 

البنكیة والمالیة في الدعامة الثالثة؛

 التنویع في الأسالیب المتاحة لقیاس المخاطر من أسلوب أكثر بساطة وأكثر تحكما إلى أسلوب تقیدا وأقرب إلى

ذه الأسالیب أكثر مرونة مما یسمح بالتطور والتقدم في أسالیب إدارة المخاطر لدى البنوك تقدیر السوق، وجعل ه

من الأسالیب الأكثر بساطة وإلى تلك الأكثر دقة؛

 تمثل لجنة بازل فرصة حقیقیة لبنوك الدول النامیة في سبیل تحسین قدرتها في مجال إدارة الائتمان وتقنیات إدارة

طات البنكیة التي تتناسب واحتیاجات رأس مالها الاقتصادي؛المخاطر، وممارسة النشا

 قامت الاتفاقیة بحث البنوك على التعامل مع الأصول ذات المعامل الأقل من حیث درجة المخاطر وهو ما

یساهم في درجة أمان أصول البنك حیث سیقوم البنك بإضافة ضمن تكلفة حیازة الأصول ما یقتضیه احتفاظ 

ل؛برأس المال مقاب

على مجموعة من الخیارات المتنوعة لكي تتناسب وظروف كل بنك وهیئة إشرافیة في الثانیةتعتمد اتفاقیة بازل

كل بلد وذلك بحسب درجة تطور البلد من ناحیة، أو حجم عملیات البنك ومستوى نشاطه مع طبیعة الرقابة 

والإشراف البنكي على المستوى المحلي من ناحیة أخرى؛

الإشراف على القطاع البنكي بصفة عامة، حیث ى مختلف النظم المحلیة للرقابة و فاقیة بقوة التأثیر علتتمیز الات

تتمتع لجنة بازل بالالتزام الأدبي رغم فقدها للالتزام القانوني من خلال إصدارها للقواعد والمعاییر الدولیة وذلك 

  .بالاقتراض من الأسواق المالیة الدولیةأنه في حالة عدم تطبیقها من طرف أي بنك یصعب علیها القیام

  الثانیةالآراء المعرضة والانتقادات التي وجهت لاتفاقیة بازل: ثانیا

قام المسؤولون عن وضع القواعد والتشریعات البنكیة، خاصة أمریكا الشمالیة وأوربا والیابان بمطالبة لجنة      

، الذي أصدرته تلك اللجنة وجدیر بالذكر الثانیةتمنحهم فترة أطول لدراسة مقترحة اتفاقیة بازل البنكیةبازل للرقابة 

  :مایليوتسند المطالبة في أطول لدراسة الاتفاق المذكور،تتمثل أهم النقاط في2005انه سیبدأ العمل به من 

تخوفا كبیرا في البنوك الكبرى بشأن مطالبة المقترحات الجدیدة بتجنب یبدي المسؤولون: مخاطر التشغیل

في هذاالثانیةرؤوس الأموال إضافیة لمواجهة مخاطر التشغیل ذلك أن أهم الانتقادات الموجهة لاتفاق بازل
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،عما ترى أن النسبة المقترح تخصیصها من رأس المال لتلك المخاطرالخصوص عدم تحدیده بشكل واضح

.تعتبر بالغة الارتفاع%)20(نك الموجهة لمخاطر التشغیل الب

وقد رأى القائمین على الرقابة على البنوك في الاقتصادیات الناشئة أن تجب تخفیض الشریحة المخصصة من    

رأس المال لتغطیة تلك المخاطر بالنسبة للبنوك في هذه الاقتصادیات عن نظیرتها بالنسبة للبنوك في 

لمتقدمة، ویستند هذا الرأي إلى أن البنوك في الاقتصادیات الناشئة تطبق أسالیب تكنولوجیة، ونظم الاقتصادیات ا

  .المقاصة وتسویة المدفوعات وابسط وأقل تقدما من الدول المتقدمة

والاعتماد على تقییم المؤسسات التصنیف الائتماني الدولي كأحد المحددات الرئیسیة لتحدید الأوزان النسبیة     

وقد تعرض هذا الاقتراح لعدة انتقادات أن المؤسسات التصنیف : المستخدمة في ترجیح مخاطر أصول البنك

  .الممنوح الخاص في الاقتصادیات الناشئةالائتماني الدولیة قد لا نتمكن من تقدیر مخاطر الائتمان 

السوق عن طریق تدعیم من ناحیة أخرى هناك مخاوف بشأن كیفیة الانضباط في : الانضباط في السوق

حیث تتضمن كیفیة الثانیةعنصر الشفافیة والإفصاح والذي یمثل الدعامة أو الركیزة الثالثة لمعاییر بازل

.1عمل أنظمة التقییم الداخلیة للبنوك وضرورة كشف المخاطر الائتمانیة

ي إلى تفاقم المخاطر في دورة یرى البعض أن الاعتماد على التقییم الداخلي لمخاطر الائتمان بالبنوك قد یؤد

النشاط الاقتصادي، ففي حالة الانتعاش الاقتصادي تمنح القروض بشروط میسرة عكس في الركود 

الاقتصادي، كذلك یؤخذ على السماح بإجراء عملیات التقییم الداخلي صعوبة الحكم الدقیق على مدى سلامة 

  ؛2المعاییر التي سیتبعها مختلف البنوك

ارضین أن وضع مقررات نظامیة لرؤوس الأموال البنوك لا یرتبط بما تقوم البنوك بتجنبه یرى بعض المع

فعلا من أموالها رأسمالي، إذا أن البنوك التي تتمتع بإدارة حذرة لیست في حاجة بمشورة لأجهزة الرقابیة فیما 

یتعلق بالاحتفاظ برؤوس أموال احتیاطیة ضد المخاطر الائتماني؛

                                                          
  .2009حزیران، 12، تاریخ التحمیل 2007تشرین الأول 10، جریدة المستقبل، الأربعاء الثانیةلجنة الرقابة لتفعیل اتفاقیة بازل1

HTT/WWW.ALMUSTAKBAL0COM/STORIES.ASPX P STORY ID
  .48- 47ص ص،2001المجلد الثالث والثلاثون، القاهرة،،الاقتصادیةلنشرة ا، الإسكندریةبنك 2
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 مر الذي ولاسیما وكالات تصنیف محلیة الأجدیدة المقترح، یتوقع إنشاء وكالات تصنیففي حالة تطبیق

یتطلب توافر رقابة شدیدة على أداء وكالات التقییم الأجنبیة المحلیة العاملة في السوق المحلي مع ترشید 

  منح تراخیص لإنشاء وكالات التصنیف الائتماني ووقع معاییر وضوابط؛

من الحوافز لدفع البنوك على تبني نظم واجرءات داخلیة أكثر تقدما لتقییم المخاطر الحاجة إلى المزید

الائتمانیة والسوق والتشغیل؛

 یستند تحدید أوزان المخاطر على التصنیف الائتماني للمدنین الذي تحدد وكالات التصنیف مختصصة في

نامیة الأمر الذي یترتب علیه ارتفاع وزن هذا المجال، والتي تنشر في الدول المتقدمة فالوضع في الدول ال

من قبل وكالات لم تخضع لتقییم باعتبارها% 100المخاطر الالتزام على حكومات الدول النامیة إلى 

التصنیف الائتماني بغض النظر عن مدى جودة الالتزام من عدمه؛

أن تطبق السلطة الوقایة % 100یشترط الإطار المقترح أنه لحصول البنك المدین على وزن مخاطر أقل من

للدولة المسجل ذلك البنك المبادئ الأساسیة لتحقیق رقابة بنكیة فعالة وهو الأمر الذي یثیر التساؤل عن 

  . الجهة التي تقرر مدى توافر ذلك الشرط، ونطاق تحقق فعالیة الرقابة

    الثانیةآثار تطبیقات اتفاقیة بازل:لثاثا

    :فیما یليالثانیةبازلتطبیقات اتفاقیة تكمن آثار  

 البنوكالتأثیرات على:

المخاطر التشغیلیة؛مال الرقابي و رأس المخاطرة إلى تطبیق إطار لإدارة الحاج

؛لتشغیلیة مرتبطة بالدعامة الأولىالحاجة إلى خیار مقاربات المخاطر الائتمانیة وا

 معلومات جدیدة وشاملة؛الحاجة إلى جمع وتخزین وتحلیل

 إلى اعتماد ممارسات جدیدة ومحسنة على مستوى المؤسسةالحاجة.

التأثیرات على الزبائن:

؛الحاجة إلى تصنیفات داخلیة وخارجیة للحصول على الائتمان

هة شفافیة متزایدة لربحیة حسابهم؛مواج

ى جمع والإفصاح عن معلومات جدیدة؛الحاجة إل
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ومعدلات فوائد أعلى؛نتجات قیاسیة مواجهة احتمال الحصول على خدمة أقل م

بها؛البنوكالثانیةقویة من خلال معاییر الإفصاح التي ألزم بازلآنیة الحصول على معلومات

 الشفافیةو الاستقراري المساهمة في تعزیز اقیة وبالتالفز والقیام بإجراءات تأدیبیة إستبالحوااكتساب القوة لوضع.

التأثیرات على وكالات التصنیف:

 ؛والمشاركین في الأسواق المالیة إلى التصنیفالبنوكنمو قطاع وكالات التصنیف لحاجة

مما سیؤدي إلى تحسین المنافسة وسمعة ،المنافسة مع مؤسسات صغیرة وجدیدة متحدة ضمن جمعیات معینة

.هذه الوكالات

الاستجابة إلى متطلبات شفافیة أعلى في مؤشرات التصنیف.

ق رأس المالالتأثیرات على أسوا:

 التوریق ونمو أسواق المشتقات المالیة؛التعامل مع التوجیهات المتزایدة نحو

شركات تمویل المستهلكین،شركات بطاقات الائتمان :(الثانیةالتأثیرات على المؤسسات المالیة خارج إطار بازل،

).الخ.....شركات التأمین والتأجیر 

 ولكن في بیئات رقابیة مختلفة؛الثانیةزلالتي تشملها اتفاقیة باتعمل في أسواق مشتركة مع المؤسسات

؛الثانیةالمؤسسات التي شملها اتفاق بازللا تحتاج إلى الجمع والكشف عن المعلومات ك

تنافسها في السوق؛للمحافظة الثانیةتحتاج إلى تحدید أهمیة التقید بمعاییر بازل

 1أقل من المنافسةیمكن تقدیم خدمات مالیة شبیهة وبأسعار.    

لإدارة مخاطر عملیات البنوك الثانیةمعاییر اتفاقیة لجنة بازل: المبحث الثالث

    كترونیة الإل

لتعبیر عن رأیها في مسائل جاثمة في تلك الفترة أیضا على غرار التوصیات التي أصدرتها لجنة بازل منذ نشأتها 

بما أضحت تخلفه من آثار وخیمة على الالكترونیةف من یزاول أنشطة البنوك تنانشغالها بالمخاطر التي تك

العالم أنحاءإلى سلطات الرقابة في البنكیةلرقابةفأصدرت جملة من المعاییر ،استقرار النظام المالي وصلابته

بالتركیز على المخاطر البنكیةمن أجل الاسترشاد بها في وضع قواعد احترازیة وبهذا الصدد تقوم بإعطاء الرقابة 

                                                          
  .129زبیر عیاش، مرجع سبق ذكره، ص1
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لإدارة الثانیةوفي الأخیر نقوم بتقییم معاییر لجنة بازلالالكترونیةلمخاطر عملیات البنوك وسیاق الإدارة السلیمة 

  .المخاطر البنكیة الإلیكترونیة

  الالكترونیة بالتركیز على المخاطرالبنكیةالرقابة : المطلب الأول

تشجیع الممارسات الهادفة إلى إدارة المخاطر في السلطات الرقابیة في تنمیة و دور اهتمت لجنة بازل ب     

في قیمتها كفایة الأموال الخاصة والالتزام بمتطلبات ،ومعالجة القصور في أدوات التعامل مع المخاطر،البنوك

. الخ...بالمخصصات تعزیز السیاسات المتعلقة،فضلا عن وسائل الرقابة الداخلیة كالضوابط الداخلیة،الإفصاح

) على غرار كفایة الأموال الخاصة وانضباط السوق (الاحترازي كمحور ثان ،تركز اللجنة على الإشراف الرقابيف

على ،الثانیةوتحث السلطات الرقابیة المعنیة بتنفیذ معاییر بازل،الثانیةنحو التطبیق السلیم لاتفاقیة بازل

  .1الانحرافات ومن ثم معالجة النقائص في مجال إدارة المخاطري لاستخراج البنكتنظیمها 

وهي رقابة تمارس من طرف جهات من ،البنكیةوعندما نتكلم عن الرقابة على البنوك فإننا نتكلم عن الرقابة 

متابعة هذه السلطات الرقابیة بمهمةبحیث تقوم ،خارج البنك تابعة للبنك المركزي أو السلطة النقدیة للدولة

له ومن ثم معالجة التجاوزات التابعة التعلیمات الصادرة عن البنك المركزي والهیئاتامتثال البنوك للأوامر و 

وكذا فتح أبواب الحوار مع البنوك للبحث في القضایا التي تعرقل السیر ،المسجلة بحكم القانون أو بحكم التنظیم

ة الرقابة أو لمعالجة أي قصور في التنظیم الاحترازي بفعل أو تحد من فعالیة لجنالبنكیةالحسن للمؤسسة 

مثلا تعتمد سلطة الرقابة إستراتیجیة بعد ،2ثم اتخاذ إجراءات مناسبة وسریعة لتصحیح الوضع،يالبنكالمحیط 

محدد من المخاطر )(profilمفادها العنایة بالبنوك بشكل  ،تقییم الاحتیاجات المالیة لمواجهة المخاطر

فمن بین التعلیمات التي ،تلالها موقعا حساسا أو لمزاولتها نشاطا هاما في الاقتصاد الوطنيالإجمالیة أو لاح

  3البنكیةتطلقها اتجاه بنك أو تنظیم مصرفي إطار الرقابة 

التي تنتهجها إدارة تصدر السلطات الرقابیة ترتیبات تحكم السیاسات : إعداد السیاسات وتنفیذ الإجراءات:أولا

ومن أهم الممارسات التي ،والتحقیق فیما بعد من امتثال البنك لهذه المتطلبات،أنشطتهالبنك لتغطیة مخاطر 

                                                          
  .   47، ص 006الثانیة، صندوق النقد  العربي، أبو ظبي، مارس أطر أساسیة ومعاصرة في الرقابة على البنوك وإدارة المخاطرإبراهیم الكرسالة، 1
  .03-02ص ص نفس المرجع سابق الذكر،2
  .47- 44ص ص نفس المرجع السابق الذكر، 3
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البنكیةبحیث یأخذ بعین الاعتبار العملیات ،تتطلبها السیاسة الأمنیة إعداد برنامج شامل أو تطویر برنامج حالي

بالإضافة إلى التدابیر التي سیقوم بها ،ویحدد بالتفصیل المسؤولیات والمهام لجمیع الأطراف،الجدیدةالالكترونیة

البنك في حال خرق الخطوط الأمنیة وهذا یتطلب ضمن ترتیبات المعالجة تقدیرات تكلفة الاختراق وموافاة مجلس 

  .الإدارة دوریا بدرجات المخاطر المترتبة عن هذا النشاط

وأنظمة التقاریر أو التوثیق تقوم سلطات الرقابة بتقییم أنظمة المعلومات :علومات وقنوات تدفقهاكثافة الم: ثانیا

مواطن الضعف التي تؤدي إلى تشویه أداء المهام الملقاة على عاتق ،بغرض تحدیدالبنكیةلدى المؤسسة 

  .راتاالإدارات العلیا والتنفیذیة وانحراف القر 

بتعیین سلطات ،ضمن متطلبات الحكومة أي الإدارة الرشیدة للبنوك:ذات العلاقةالنزاعات بین الأطراف: ثالثا

یتوضح لكل جهة ما علیها من واجبات لتنال ،البنك في ضبط العلاقات مع الأطراف ذات الصلة بهدعم الرقابة 

مآرب المصالح وتوجیه القرارات خصوصا الإستراتجیة نحو أو تجنب المؤسسة تضارب ،ما لها من حقوق

علاوة على المدققین الداخلیین ،الجهاز التنفیذي،المقترضین،بین مجلس الإدارة وكبار المساهمین،شخصیة

  .والخارجیین

    :دور مجلس الإدارة والجهاز التنفیذي ومسؤولیاته اتجاه سلطة الرقابة: رابعا

البنك بشكل أساسي على مجلس الإدارةتقع مسؤولیة إدارة :دور مجلس الإدارة ومسؤولیاته اتجاه سلطة الرقابة،

تتمثل مهمته في رسم السیاسات وإقرار النظم والتأكد من سلامة تنفیذها والمحافظة على حقوق المودعین وأملاك 

لاسیما متانة المركز المالي ،البنك ونتائجهداءأالسلطات الرقابیة عن هو المسؤول الأول أمام لي اتوب،البنك

لعضویة مجلس الإدارة أو بمرشحینبما في ذلك إشعارهم ،سلطات الرقابةالمصرح بها إلىوشفافیة المعلومات

لذا یتعین علیه المصادقة على إستراتیجیة البنك في تقدیم خدمات مصرفیة إلیكترونیة ،الإدارة التنفیذیة والتعیین

م نظام الرقابة الداخلیة عن طریق لجان إلى جانب الموافقة على سیاسات الإدارة التنفیذیة في إدارة المخاطر وتقیی

.متخصصة تابعة له

تعمل السلطات الرقابیة على إملاء الشروط الواجب توفرها :دور الجهاز التنفیذي ومسؤولیاته اتجاه سلطة الرقابة

هلیة الكفاءة العملیة والأ: من بین ذلك،في الموارد البشریة التي تتولى مسؤولیات الإدارة التنفیذیة في البنك

ة ملمن ناحیة أخرى كفرض ج،الخ...العدلیةخلوه من السوابق،الأمانة،لخبرة المناسبةالسمعة الجیدة وا،العلمیة
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من المتطلبات على البنوك تحكم أفعال الإدارة التنفیذیة نحو تصریف شؤون البنك وفق السیاسات المرسومة من 

نحو نوع العلاقة بین هذه الإدارة المفتشین الذین ترسلهم : القوانینقبل مجلس إدارته في ظل الالتزام بجمیع

الإدارة أو السلطات السلطات الرقابیة نحو التقاریر الاحترازیة والإحصائیة المطلوبة من قبل مجلس 

.وهكذا...الرقابیة

البنوك من خلال یتعین على السلطات الرقابیة تشجیع :توجیه أعمال المدققین الداخلین والخارجیین: خامسا

من شأنها تنظیم تعیین المدققین ومسؤولیاتهم ،الداخلي وأعمال المدقق الخارجيمعاییر تصدرها حول المدقق 

بشكل یكفل الحیاد والموضوعیة في تبعیة دائرة التدقیق ،وعلاقاتهم بالسلطات الرقابیة)المدنیة والجزائیة،المهنیة(

ویضمن إضافة إلى ذلكم استقلالیة المدقق في أداء مهمته عن إدارة البنك وحتى عن ضغوط ،إلى مجلس الإدارة

على المؤسسات، إلا أنه في قطاع البنوك أكثروبالرغم من أن القوانین تفرض تعیین مدقق خارجي ف،المساهمین

ویحق لسلطات الرقابیة ،یةالمختصة إلى جانب قرار الجمعیة العمومموافقة السلطة الرقابیة على یتعین الحصول 

الحصول منه على أي بیانات أو إیضاحات لازمة مع الحق في أن تكلفة مهام تراها ضروریة على البنك المعني 

  .العملفي حین یخول له الرجوع إلى السلطات الرقابیة ضمن متطلبات ،لإغراض رقابیة

ملائما من البلاد إلى سلطات الرقابة هامشاأن توفر قوانین ،الثانیةتدعو لجنة بازل،وفي جمیع الأحوال

من أجل أداء مهامها على أكمل وجه أو تقنیة الاستقلالیة وكذا إمكانیات كافیة سواء مالیة أو بشریة أو مادیة 

في أغلب الدول هو ،إلى هیئات محددة تابعة للبنك المركزي أو السلطات النقدیةالبنكیةوالهدف من إسناد الرقابة 

سد مخاطر الوقوع في التضارب بین الرقابة على البنوك والسیاسة النقدیة التي قد تؤدي إلى أثار وخیمة على 

هذا الجهاز الرقابي الذي یوفر على البنك المركزي جهدا كبیرا في الإشراف وبوجود ،الحیاة الاقتصادیة للوطن

ع على تقییمات اللجان الرقابیة لصیاغة التوجیهات الملائمة إلى بحیث یصبح دوره الإطلا،على أعمال البنوك

  .يالبنكالتنظیم 

  

  

  



www.manaraa.com

الفصل الثاني                       إدارة مخاطر عملیات البنوك الالكترونیة وفق لجنة بازل الثانیة

67

    :الالكترونیةالبنكیةسیاق الإدارة السلیمة لمخاطر العملیات : المطلب الثاني

احتمالات تدنیة من خلال جمیع الترتیبات الإداریة والممارسات التي تهدف إلى حمایة أصول البنك وأرباحه 

،ولیس الغرض من إدارة المخاطر هو تجنبها لأن ذلك أمر مستحیل،الخسائر وآثارها إلى أقل مستوى ممكن

الاحتواء (ولكن القصد هو التعرف على وجودها وتحدید هویتها وقیاسها ومن ثم وضع الأنظمة الكفیلة بضبطها 

لتي تشمل أسالیب وتقنیات وقائیة وأخرى بمعنى آخر ا،أو مضادة لها) أو الاستئصال أو الحد منها أو من شدتها

  .الثانیةلجنة بازلالمقبول لدى ،علاجیة

  .أدوات إدارة المخاطر): 07(الشكل رقم 

  مخاطر محتملة  مخاطر محتملة               

                

                      

  

  

  

                                                                                       +  

  مخاطر أكیدة                                                                              مخاطر أكیدة   

    

Souce :Institut banque et assurance pour la qualité, « la démarche de qualité et 

les risques opérationnels » IBAQ, Paris, octobre 2004, p 67.
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  :التحقق وتحدید هویة المخاطر ومصادر الضرر: أولا

لذا التحدید هو اكتشاف التفاوت بین ما ،تعمل هذه القاعدة بمقتضى السعي إلى الكمال في تحقیق الأهداف     

طبیعة ،هیكل البنك:منها عوامل داخلیة مثل،نتیجة عوامل تنقله من الربح إلى الخسارة،هو منجز وما هو متوقع

احتدام المنافسة والصدمات التي : عوامل خارجیة مثل،نوعیة الموارد البشریة وتعدیل التنظیم والأنظمة،الأنشطة

وكدا لاحتلالها موقع الأساس لتحضیر معاییر احترازیة ضد المخاطرة ،التقدم التكنولوجي،يلبنكاتمس القطاع 

  .التحكم فیهاسهر على متابعة تحركات المخاطر و ونظام لمخطط ملائم ی

  :قیاس المخاطر: ثانیا

یمكن الاستعانة بأدوات ،ومن ثم حشد الموارد الضروریة لإدارتها،لأجل رصد دقیق وجید لمسار المخاطر   

  :التقییم الآتیة

الإستراتیجیة ،الزبائن،العمال،القیادة: مثلا(یقوم بإعداد قائمة بالعناصر القابلة إلى المخاطر :التقییم الذاتي

وقیاس مدى التغیرات الحاملة للخسائر بواسطة مصفوفة محتواة في ) نتائج الشركة،الموارد الأخرى،والعملیات

یمكن من تحویل القیاسات الكیفیة إلى تقییمات كمیة للمخاطرة المترتبة من نشاط یأخذ أولا بعین ،یادةجدول الق

بحیث المدركات في هذا الجدول تعین البنك على تخصیص رأس المال الاقتصادي ،أدوات التلطیفالاعتبار 

.لحمایة من هذا الصنف من المخاطر

 الخرائطیة(cartography): تحدید أصل الضعف ومكامن التضرر ووصف الحالة حسب الوحدات المتنوعة

تمكن الإدارة على أساس الإحداثیات من مباشرة ،للبنك أو بدلالة وظائفه التنظیمیة أو وفق سلاسل العملیات

شرات هذه العملیة تعتمد بشكل جوهري على نتائج القیاس ودلالة مؤ ،الأفعال الملائمة بعد ترتیب الأولویات

.المخاطرة

مؤشرات المخاطرindicateurs of risque  :غالبا ما تكون ذات طبیعة ،ئیات أو مقاییس متنوعةهي إحصا

هذه المؤشرات یعاد النظر فیها دوریا ،والتي یمكن أن تعطي فكرة دقیقة حول تعرض البنك إلى المخاطر،مالیة

معدل ،عدد العملیات غیر منجزة: من بینها مثلا،سائرحاملة لخلإنذار البنك بتغیرات) كل شهر أو كل فصل (

.السهوتكرار أو جسامة الأخطاء و ،ةدورات الید العامل
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 المخاطرةتقدیر حجم:quantification : هذه المقاربة لتقدیر تعرضها إلى البنكیةتتبع بعض المؤسسات

السلاسل الزمنیة حول الخسائر یمكن أن تزود بمعلومات نافعة لأجل : المخاطرة من خلال استخدام أدوات مثل

وسیلة نافعة لاستغلال هذه المعلومات ،لتخفیف من هذه المخاطربقبولتقییم التعرض وإعداد السیاسة الكفیلة 

الجسامة وجمیع المعلومات وثقة ،التكرار(بعة وتقییم خصائص حالات الخسارة تتمثل في وضع إطار یسمح بمتا

بین بیاناتها الداخلیة وحول الخسائر مع البیانات الخارجیة تزاوجكذلك بعض المؤسسات ) الصلة بالموضوع

.السینایوهاتلاستنباط العوامل المسببة للمخاطر وتقییمها بعد تحلیل مختلف 

  : المتابعة: الثثا

مع تكرار وطبیعة التغیرات في یتعین تأسیس نظام متابعة منظم على دورات مكیفة ،من أجل إدارة دینامیكیة

إضافة ،یكشف ویجري تصحیح فوري للنقائص الموجودة في سیاسات إجراءات وعملیات البنكلعملیاتياالمحیط 

لفنیة لاكتشاف المصادر المحتملة التي إلى تهیئة مؤشرات متقدمة للتنبیه إلى المخاطر والبحث عن الأسالیب ا

  .تدفع إلى تطویر الخسائر أو وجودها

  :السیطرة أو التخفیف من المخاطر: رابعا

المخاطر هو محور الإدارة السلیمة وأیضا أنه كلما ءمن المعلوم أن الانشغال الذي فحواه الحیلة المناسبة لدر 

لأن البعض ،كلما ارتفعت احتمالات تعرضه للمخاطرتقلیدیةفي أنشطة جدیدة أو طور أنشطة استثمر البنك 

فانطلاقا من متابعة المیل وترصد تحركات المخاطر،منها قد تلازمه خسارة ذات تكرار قلیل لكنها جسیمة النتائج

الثاني ،في إدارة المخاطرة في مستوى معین أو استئصالها بحذف النشاط أو عدم الخوض فیه،البنكیبني

أو التطلع ) الكوارث الطبیعیة غیر قابلة للسیطرة مثلا (من آثارها نظرا لطبیعة المخاطرة atténuationیف التخف

أمن ،المخصصات،الضمانات(من خلال أدوات مناسبة ،وراء نشاط لا یمكن الاستغناء عنه،إلى أهداف كامنة

ولا یخلي إدارة البنك من المسؤولیة باستخدام هذه ،...)اتفاقیات المقاصة،تدریب الموارد البشریة،الأنظمة

خصوصا على المحیط ،الأدوات موازاة مع واجب الرعایة بنظام الرقابة الداخلیة وتكریس وظیفة التحقیق الداخلي

  .التشغیلي على غرار التركیب المحاسبي
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    :خطط النجدة: خامسا

أصول البنك واستئناف أنشطة حال ث استغلالوضع خطط القصد منها بع،من تمام معالجة قضیة المخاطر

وأحیانا تتوقف قدرة البنك ،ذلك أن ثمن التوقف نقیصة من الوقت وبالتالي من أرباح البنك،التعطل أو العطب

وأبعد ،واستقدام الخدمة العطلة فورا) الماديالإلیكتروني و (استعادة الأرشیف في اغتنام الفرص على القدرة على

من هذا استحضار الیقظة بتكییف دوري للبرامج المعدة بغرض الاستمرار والاستئناف وتجنب الوقوع في حالة 

  .1حسب سیناریوهات معقولة،اضطراب في النشاط

  الالكترونیةعملیات البنوك لإدارة مخاطرالثانیةعاییر لجنة بازلتقییم م: المطلب الثالث

ومن ناحیة أخرى تأكد ،على إدارة المخاطر أمر حاسم في تحقیق المیزة التنافسیةلقد أصبحت لجنة البنوك     

ثم ،التجارب أن هذا الأمر هو الساهم الرئیسي في تعزیز المتانة المالیة للمؤسسة وسلامتها من الناحیة المالیة

سلوب وضع القواعد ي ومع أالبنكالأخیر استقرار النظام یتراكب بین الوحدات الاقتصادیة لینجر عنه في 

أصبحت إقرار معاییر موحدة تكون ملزمة ،والمعاییر في مختلف المجالات من أهم ملامح العلاقة الدولیة الراهنة

مع العلم ،البنكیةحلي من أهم اهتمامات لجنة بازل للرقابة لة على المستوى الدولي أو حتى الملكافة البنوك العام

وإنما مقترحات استمدت صفة معاییر أدبیا أو معنویا بالنظر إلى احترام أن أحكامها لیست معاییر إلزامیة 

والتحكم فیها هو وإن قیاس المخاطر بغرض مراقبتها المجتمع المالي الدولي لأعمالها كونها جادة فیما تسعى إلیه

وك نذكر على دور أساسي تضطلع به اللجنة في إدارة مخاطر البنوك لخدمة عدد من الوظائف الحیویة لهذه البن

  :سبیل المثال

المساعدة في تشكیل رؤیة واضحة یتم  بناءا علیها تحدید خطة وسیاسة عمل.

تقدیر المخاطر والتحوط ضدها بما لا یؤثر على ربحیة البنك.

 من خلال تحسین الموازنة بین المخاطر العوائدالالكترونیةالبنكیةتطویر إدارة محافظ الأنشطة .

                                                          
  .47، ص، 2006، صندوق النقد العربي، أبوظبي، مارس أطرق أساسیة ومعاصرة في الرقابة على البنوك و إدارة المخاطرإبراهیم الكرسانة،   1
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والذي یشمل ) الثانیةاتفاقیة بازل(احتساب معدل كفایة رأس المال وفقا لمقترحاتها الجدیدةمساعدة البنك على

حیث أن المتطلبات ،عقبة رئیسیة أمام البنوك التي لن تستطیع قیاس وإدارة مخاطرها بأسلوب علمي وعملي

المنبثقة عن ،لخسائر المتوقعةالجدیدة لهذه اللجنة تعتمد على القدرة على القیاس ومتابعة التحكم في معدلات ا

ي لهذا فضلا عن إضافة أنواع جدیدة من المخاطر إلى الاتفاق المقترح بشأن كفایة رأس البنكمزاولة العمل 

  اطر التي یشملها الاتفاق الحاليبخلاف المخ،المال
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  خلاصة الفصل 

،من خلال ربع القرن المنصرمعرفت تطوراوما تتطلبه من مبادئ للإدارة والرقابة علیها قد البنكیةإن الصناعة 

فأصدرت عدة وثائق ،دورا رائدا في تقنین العدید من هذه التطوراتالبنكیةلرقابة الثانیةوقد لعبت لجنة بازل

ا لتطورات هامة سواء في مجال تكنولوجیا متعلقة بمبادئ الإدارة السلیمة للبنوك والرقابة الفعالة علیها وهذا نظر 

بوضع أسالیب إدارة الثانیةالمعلومات والاتصالات أو أسالیب الإدارة المالیة ومن أجل هذا قامت اتفاقیة بازل

بازلالثانیةفلم تقتصر لجنة،ي في مجموعةالبنكواستقرار القطاع الالكترونیةالمخاطر وبما یحقق سلامة البنوك 

مفهوم المخاطر إلى السوق  بل تضمنت منظومة متكاملة النظر في مستلزمات رأس المال بإعادة على إعادة 

إعادة النظر في الحدود الدنیا لكفایة رأس ولم یقتصر الأمر على مجرد ،لإدارة المخاطر في القطاع بشكل عام

فتضمنت عملیات المراجعة والرقابة وهو ما تضمنته الدعامة الأولى من هذه الاتفاقیة أما الدعامة الثانیة المال 

  . وكذا الدعامة الثالثة فتولت انضباط السوق

لكونها معاییر مصادق علیها (وعلى الرغم من حرص الكثیر من دول العالم عن تطبیق مقررات لجنة بازل   

الأعضاء في إلا أن هذه اللجنة لا تمتلك صلاحیات قانونیة لفرض توصیتها على الدول ولو كانت دول ) دولیا 

      .  اللجنة
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  :دـــــــــــــیـتمه

على تمیز منتجاتها وخدماتها في البیئة التنافسیة، إلا أنها لا تخلو لبنوكالصیرفة الالكترونیة ات ساعد     

الحالي الجزائري ملزم بمسایرة التطورات التكنولوجیة الحاصلة على البنكيمن المخاطر، وعلیه أصبح النظام 

  .المستوى العالمي

تخص –)051(أم البواقي –جزائر الخارجي قمنا بدراسة میدانیة على مستوى وكالة بنك الومن هذا المنطلق

الدولیة، وذلك من خلال تعرضنا في المبحث 2إدارة مخاطر عملیات البنك الالكترونیة وفق معاییر بازل 

في المبحث الأول تقدیم عرض عام للوكالة، وفي المبحث الثاني الخدمات الالكترونیة التي تقدمها، أما

  .الدولیة2الثالث إلى إدارة مخاطر العملیات البنك وفق لمعاییر بازل 
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  -051-نك الجزائر الخارجي أم البواقيعرض عام لوكالة ب:المبحث الأول

من خلال -051- نقوم في هذا المبحث بتقدیم عرض عام لوكالة بنك الجزائر الخارجي أم البواقي      

  .للوكالةالتنظیميوظائفه وأهدافه وهیكل 

  -051-وكالة بنك الجزائر الخارجي أم البواقي لدراسة تعریفیة : المطلب الأول

على اثر السیاسة الاقتصادیة المنتهجة من طرف الجزائر بعد الاستقلال والمعتمدة أساسا على      

لذلك قامت بإنشاء جب علیها البحث عن ممول لكل هذا، الصناعات الثقیلة ومبادرات الصناعة كان ی

  .  مجموعة من المؤسسات المصرفیة، ومن بینها البنك الجزائر الخارجي

  تعریف بالوكالة: أولا

ینوطبیعی، فهو یتعامل مع أشخاص معنویین 1979أكتوبر 29هو بنك كباقي البنوك تم إنشاءه في      

وكالة بنك الجزائر الخارجي یساهم في تسییر المعلومات التجاریة للمؤسسات تخضع لقواعد القانون التجاري،

  .حتى تسمح لهم بالشراء والبیع في أحسن الظروف

هي واحدة من بین الوكالات التابع للمدیریة الجهویة - 051-وكالة البنك الجزائر الخارجي بأم البواقي 

  .ة زبائنه الموجودین بالولایةبقسنطینة، تأسست بهدف توسیع مجال نشاط البنك وخدم

، وهو1954یحتل البنك الجزائر الخارجي بأم البواقي منطقة إستراتیجیة هامة بالولایة وذلك بحي أول نوفمبر 

، والاحتیاطالشركة الوطنیة للتأمین، الصندوق الوطني للتوفیر : یتوسط مجموعة من المؤسسات الوطنیة أهمها

  . 1وطني الجزائريبنك التنمیة المحلیة والبنك ال

  مهام ونشاط الوكالة:ثانیا

  :تقوم الوكالة بعدة نشاطات من أهمها مایلي      

من طرف الأشخاص؛الأموالقة برؤوس الودائع المتعلاستقبال

                                                          
  من طرف البنك محل الدراسةمقدمةوثائق 1
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عن طریق الشیك، المتعلقة بعملیات التوظیف والتحصیل وجمیع عملیات الدفع التي تقدم نقدا أواستقبال

البنك؛عملیات 

 یمنح قروض بجمیع أشكالها سواء كانت قروض بضمانات أو تسبیقات بدون ضمانات وذلك من أجل

یق نشاطات معینة؛تحق

؛استعمالهاموال للأفراد ومراقبة توزیع رؤوس الأ

 ؛الخ...التجاریة، الأوراق، الخصم، شراء بالاكتسابیقوم بجمیع العملیات المتعلقة  

البنك التراسل مع البنوك الأخرى؛یقوم

 ،أموال ناتجة عن استقبالودیعة مبالغ السندات، استقبالتمویل بشتى الطرق لعملیات التجارة الخارجیة

البیع، : ل من العملیات التالیةوثائق موافواتیر، أولأمر، الشیك، عملیات الدفع والخاصة بالسفتجة، سند

؛المتعاملین لة التي تخص نشاط الوكالة أوجار، وجمیع العملیات المنقو لإیا

غیر مباشرة، والقیام بالعملیات التي تدخل ضمن أهدافه لصالح زبائنه بصفة مباشرة أوالعمل لصالحه أو

  ي شكل من الأشكال؛بالجزائر وبالخارج وبأ

شركات جزائریة والتي لها فوائد متعلقة بالمؤسسات أوالوكالة تقوم بجمیع المهام مهما كانت شكلها،     

  .1أجنبیة، وتسعى إلى تحقیق أهدافها وتطویر الأعمال الخاصة بهاكانت أو

  وظائف الوكالة وأهدافها: المطلب الثاني

    .نقوم في هذا المطلب بعرض بعض الوظائف الوكالة وأهدافها   

  وظائف الوكالة  : أولا

  :من بین الوظائف التي تقوم بها الوكالة نجملها في مایلي    

 بین الجزائر والدول الأخرى؛الاقتصادیةتسهیل وتطویر العلاقات

 تفاقات اوضمان الوفاء أو حتى بالاحتیاطيبالإضافة إلى تمویلاتها الخاصة فإنها تتدخل بضمانها

التجاریة مع الدول أخرى،القرض مع المراسلین الأجانب لترقیة الصفقات 

                                                          
  وثائق مقدمة من طرف البنك محل الدراسة1
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المراقبة یر أویسف بالتللتعامل الخارجي ویمكن لها أن تكمؤسسة تأمین القرضتشارك في كل نظام أو

؛یةالخارجمع 

 یمكنها التنفیذ كل العملیات البنكیة الداخلیة والخارجیة التي تلائم موضوعها وذلك في إطار القوانین

الساریة المفعول؛

 وسط والطویل؛تالمدى القصیر والمالقروض علىیجمع

یقد الخدمات المطلوبة من طرف الزبائن.

  - 051- أهداف بنك الجزائر الخارجي أم البواقي : ثانیا

  :للبنك الجزائر الخارجي أهداف عدیدة یسعى إلى تحقیقها ومن أهمها مایلي    

وتشجیع وتمویل العملیات التجارة الخارجیة مع باقي بلدان العالم؛تحقیق

 الاقتصادیة بین الجزائر والخارج؛الإصلاحاتتسهیل تنمیة

یعمل على تأمین العملیات التجاریة مع الخارج ضد الأخطار السیاسیة والاقتصادیة؛

في القضاء على البطالة أوتوفیر مناصب الشغل من خلال تقدیم القروض للشباب وبالتالي المساهمة

من حدتها؛الإنقاص

نشر العي الادخاري لتحقیق أكبر مصدر للتمویل.

  - 051-لوكالة بنك الجزائر الخارجي أم البواقي التنظیميالهیكل : المطلب الثالث

هذه المؤسسة - 051- لقد قمنا بالجانب التطبیقي في وكالة بنك الجزائر الخارجي لولایة أم البواقي        

یترأسهایشرف علیها الفرع الجهوي للجزائر العاصمة - 051- تحت دلیل رقم1979أكتوبر 29المنشأة في 

  .مدیر

  الهیكل التنظیمي: أولا

  نوضح هیكلها التنظیمي كالآتي

أما مهام الوكالة فهي تعتبر مشتقات من البنك الجزائر الخارجي المنصوص علیها في القانون المؤسس للبنك 

  تعامل مع البنوك والجمهور  حیث یكون هناك 
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  الشكل التنظیمي للوكالة وأغلب مهامها: 08الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

           

                                                                                                                             

                                                                                                    

                      إعلام الآليفرع                                

                                                                                                                             

      

  

  البنكبناءا على الوثائق تم الحصول علیها من طرف مدیریة : صدرالم

  

  

السكریتاریاخلیة المحاسبة

قسم 

التسییر 

قسم 

المنازعات

قسم التجارة  

الخارجیة

قسم 

الصندوق

الإدارة

فرع الشبابیك

مكلف رئیس 

الصندوق

شباك الدفع

فرع التحویلات

والمقاصة المحفظة

الالكترونیة 

فرع حسابات العملة 

الصعبة

شباك التوطین

فرع الاعتماد المستندي

فرع الكفالات

فرع المنازعات

فرع فتح 

الحسابات

فرع المتابعة

فرع تسیر 

الوسائل

فرع الأعلام 

الآلي

قسم المعاملات
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  مهام كل مصلحة: ثانیا

من البنك الجزائر الخارجي المنصوص علیها في مستوحاتتعتبر التيالوكالة كل مصلحة في مهام نوجز

                                                                                          .1القانون المؤسس للبنك

:وظائفها فيمل هذه المصلحة بالعملة الصعبة وتتمثل و تتعا: مصلحة التجارة الخارجیة)1

 التحویل؛تنفیذ عملیات سحب وإیداع العملات الأجنبیة و

تسدید العقود؛

التصدیر؛تابعة عملیة الاستیراد و م

تسلیم المستندات؛الإعتمادات و نحم

:تتمثل وظائفها في:مصلحة الصندوق)2

 من للزبون تسدید في الوقت المحدد؛الودائع أین تضاستقبال

مبالغ المالیة إلى أرصدة الأشخاص؛تحویل ال

دفع المبالغ؛

:تتمثل وظائفها في:مصلحة التسییر الإداري)3

عملیات الجرد؛

میزانیة التجهیز؛زانیة التسدید و إعداد می

الضمان الاجتماعي؛اصة بالصندوق و تسدید الضرائب الخ

العطل؛لموظفین من ناحیة الأجور و یخص اتهتم بكل ما

حفظ النظام العام للمؤسسة؛

:النزاعاتمصلحة )4

 عدم تسدید القروض؛الأشخاص مثل النزاعات حول تهتم بحل النزاعات بین البك و

متابعة سیر القروض الممنوحة؛

تقدیم المعلومات لهم؛بمطالبهم و وذلك ب الأخذ: مصلحة المعاملات مع الزبائن)5

                                                          
  معلومات مقدمة من طرف رئیس مصلحة الصندوق  1
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:السكریتاریا)6

 الصادر؛تسجیل البرید الوارد و

المات و تویلها إلى مختلف الفروع؛استقبال المك

م الوثائق للمدیر من أجل الإمضاء؛تسلی

حفظ الأسرار؛

  .لكنها مرطبة للبنك الأم بالعاصمةوظیفتها لیس لها علاقة بأي فرع من الفروع :خلیة المحاسبة)7

الخدمات الالكترونیة التي یقدمها بنك الجزائر الخارجي وكالة أم :المبحث الثاني

  - 051-البواقي 

ت المتخذة من ءاجراحة في البنك، والإسنتعرض في هذا المبحث إلى أهم الخدمات الالكترونیة المتا     

  .ةالخدمات، من المقاصة الالكترونیة، الشیك الالكتروني والبطاقة البنكیطرف البنك لتحسین هذه 

  وكیفیة عملهاالمقاصة الالكترونیة: المطلب الاول

.في الوكالةنتعرض في هذا المطلب إلى المقاصة الالكترونیة وكیفیة عملها    

  في الوكالةنظام المقاصة الالكترونیة: أولا

منظمات أخرى في أن خدمة المقاصة تسمح بتحویل النقود من حساب العملاء إلى حساب أفراد أو      

     .دفع الرواتب الشهریة من حساب صاحب العمیل إلى حساب الموظفین: مثلبنكأي فرع لأي 

  :علینا إعطاء لمحة عنقبل التطرق إلى نظام المقاصة  الالكترونیةو 

الشیك:lecheque

هو عبارة عن نقود كتابیة وهو أمر یطلب فیه الساحب من المسحوب علیه دفع مبلغ محدد إلى شخص    

.1ثالث هو المستفید

                                                          
  .مقابلة السید رئس مصلحة الصندوق1
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            وبعبارة أخرى هو ورقة صادرة من البنك یمنحها لأصحاب الودائع الجاریة من أجل استعمال          

   ، ي تقتصر على الودائع الجاریة فقطالودائع والتحساباتهم، منها یمكن القول أن الشیك هو استعمال نقل

  :ویمكن استعمال الشیك عن طریق ثلاث طرق وهي

نقل الودائع إلى نقد ورقي حیث یخصم البنك قیمة الودیعة لدى الفرد هي وسیلة تحویل:الشیك العادي

تعتبر تسرب نقدي عندما تكون النقود خارج لأنهاالاقتصادولكن هذه الطریقة تعتبر سلبیة في ،ویعطیه نقود

ولا تستطیع المصلحة تلة النقدیة في الاقتصادكتطیع البنك المركزي التحكم في الالقناة البنكیة فلا یس

  .وهذه الوسیلة تتوقف على درجة الوعي المصرفي لدى المجتمع،تحصیل مستحقاتهاریبیةالض

توقیع بعد تجمید رصید الزبون ویستعمل في حالة عدم وجود وهو الشیك یضع علیه البنك:الشیك المضمون

یجب أن یضمن الشیك من قبل البنك، هذه العملیة تسمح بتفادي رجوع الشیك بدون الثقة بین الاشخاص لذا

  .رصید
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  عن طریق عملبة المقاصةیبن تحصیل الشیك المضمون  )09(الشكل رقم  

    

  )2(

  

  )3     (       )1(          

  

                                    )4(                                             )5(         

    

                   

  .الصندوقرئیس مصلحة عن معلومات المقدمة من طرف اعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

  یذهب الشخص أ الى بنكه ویطلب منه ضمان الشیك- )1(

  قیمة الشیك مسبقا ویخصم عمولته  BEAیجمد البنك- )2(

  یضع البنك ختم الشیك المضمون - )3(

  .الرصید المعدومإلىتقوم غرفة المقاصة بتسویة بین البنوك فعملیة المقاصة دائما تقضي - )4(

بنك أخر أي في حساب المستفید ویتم تسطیر إلىیدفع قیمته یدفع البنك قیمته نقدا أولا:الشیك المسطر

الركن الأعلى منه سطرین متوازین ومعناها تفادي تحصیل الشیك من قبل المستفید مباشرة من صندوق البنك 

  :أسباب تسطیر الشیك في الاقتصادوإنما یمر بعدة مراحل وقبلها یجب معرفة 

 تسرب النقدي(جید التعامل بنقد الودائع نقداإلىالأشخاصمن أجل دفع(  

الشخص أ الشخص ب

بنك  CPA بنكBEA

غرفة 

المقاصة
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 الضریبيمحاولة التحكم في المعاملات التجاریة ومنع التهرب  

سیاسة نقدیة تسییري من الحصول على معلومات جیدة على الكتلة النقدیة وبالتالي ز كر تمكین البنك الم

  حكیمة

 المقاصةالتعامل یتم من خلال البنوك فقط عن طریق عملیة.    

  یبین تحصیل الشیك المسطر عن طریق المقاصة    )10(الشكل رقم   

  المشتري                                                 البائع        

    

  )1(

  

  )2     (    

  

  

                                      )3(                                 )4(    

  

  الصندوقرئیس مصلحة عن معلومات المقدمة من ااعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

  الشخص أ یقدم شیك مسطر لشخص ب- )1(

  بنكه بتحصیلهإلىالشخص ب یقدم الشیك المسطر - )2(

الشخص أ الشخص ب

بنك  CPA بنكBEA

غرفة 

المقاصة
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من وجود المبلغ في BEAبتحصیل الشیك بعد تأكد بنكCPAمع ممثل  BEAیتقابل ممثل - )4(و )3(

الحساب وعند التأكد من وجود المبلغ یدفع قیمة الشیك، وتقوم غرفة المقاصة بتسویة بین البنوك فعملیة 

.الرصید معدومإلىالمقاصة دائما تقضي 

للاختلاس وعرضتكانت تستغرق وقت طویل إنهاإلاالبنوك،هكذا كانت المقاصة التقلیدیة تتم بین      

  .الخ، ومن اجل تفدي هذه الأخیرة قاموا بإدخال نظام المقاصة الالكترونیة...والأخطاءوالتلف 

في الوكالةنظام المقاصة الالكترونیة:

یعتمد على المعالجة  عن بعد للتسویة  المعاملات فیما یعرف هذا النظام بنظام الدفع الشامل للبالغ،   

، وتحت إشراف وإدارة البنك المركزي ویهدف نظام المقاصة بصورة آلیةوالمؤسسات المالیة البنوكبین 

:إلى

 تألیةAutomatisationالتبادل ما بین البنوك لعملیات الدفع التي ینفذها المتعاملون؛

 مشاكل في المحاسبة؛ضمان أمن المبادلات لتفادي

الوقت وسهولة التعامل بین البنوك؛اختصار

تحسین تسیر السیولة على مستوى البنوك التجاریة؛

التلف؛تفادي الاختلاس أو

 ساعة 48السرعة في تنفیذ العملیات خلال.

  في الوكالةكیفیة عمل نظام المقاصة الالكترونیة: ثانیا

العمل بالمقاصة الالكترونیة بین البنوك یستدعي القیام بتجرید وسائل الدفع المستخدمة من طابعها      

المادي، بمعنى أن یتم تحویلها من شكلها الرقمي یتناسب مع طبیعة هذا النظام، ومن بین الوسائل التي یقوم 

  :بمعالجتها إلكترونیا

الشیكات المسطرة؛

التحویلات المالیة؛

التجاریةالأوراق.
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عن طریق DMPإلى بإرسال الشیكات المسطرة، التحویلات المالیة، الأوراق التجاریة، حیث یقوم البنك 

، وبعد تصویر 1)والخلفالأمامالتصویر الشیك من وهو الذي یقوم بعملیة (Numirieseبرنامج یدعى 

  .2إرسالهاالشیك یتم 

تتأكد DMPحساب، وبعدها فإن إلىهو أن یتم تحویل المبلغ من حساب والهدف من الشیكات المسطرة 

  :من صحة المعلومات المرفقة من حیث

 الخ...، رقم حساب العمیل)والأرقامبالأحرف(والخلف، رصید الأمامالصورة، إمضاء من.  

أما إذا كانت المعلومات ،3فإن تبین أن المعلومات المذكورة أعلاه غیر صحیحة تقنیا یقوم النظام برفضها

  .4البنوك المعینةDMPصحیحة ترسل إلى البنك المركزي الذي یقوم بدوره إلى إعادة فرزها وإرسالها 

  

  

  

  

  

  

                                                          
-Direction des moyens des paiment.

  .كیفیة تصویر في جهاز السكانیر) 01(أنظر الملحق رقم 1

  .الإرسالكیفیة عمل )02(أنظر الملحق رقم 2

  كیفیة إلغاء الشیك) 03(أنظر الملحق رقم 3

  .كیفیة قبول الشیك) 04(أنظر الملحق رقم 4
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  یبین آلیة المقاصة الالكترونیة   )11(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .المعلومات المقدمة من طرف رئیس مصلحة المحفظةطالبة حسب من إعداد ال

  :هي1تمر المقاصة الالكترونیة بعدة مراحل 

یتم تسجیل كل من الشیك التي تنتمي الى بنك الجزائر الخارجي، ثم الشیكات التي تنتمي : الأولىالمرحلة 

  .الخ...والكمبیالاتبالتحویل، الأمر، ثم الأخرىالبنوك إلى

  .یتم تقیید كل العملیات في الحاسوب: المرحلة الثانیة

                                                          
  .معلومات مقدمة من طرف موظف المقاصة الالكترونیة1

- 051- وكالة أم البواقي 

BEA

DMP

DMP BDLDMP 

BADR

DMP CPA

فرع 

بسكرة

فرع أم 

البواقي

فرع 

قالمة

فرع 

سكیكدة

فرع 

باتنة

فرع 

عنابة

فرع 

قسنطینة

فرع 

تبسة

فرع 

تمراست
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دج  یجب أن یوضع الشیك 5000000یساوي مرحلة الفحص إذا كان الشیك أكبر من أو: المرحلة الثالثة

، رقم الإمضاءویتم في هذه المرحلة فحص المعلومات المتواجدة من حیث Scannerعلى آلة المسح 

  .الخ...الحساب،

مع العلم إذا الشیكات أقل DMPإلىمرحلة البعث، بعد عملیة الفحص تبعث كل الشیكات : المرحلة الرابعة

  .دج تبعث المعلومات وصورة الشیك50000000تبعث معلومات فقط وإذا كانت أكبر دج50000000من 

  .كل العملیات التي یرسلها البنك المركزي الخاصة بزبائنهBEAمرحلة استقبال البنك : المرحلة الخامسة

ستفید، آلیا من حساب الزبون إلى حساب المالأموالبعد استقبال البنك للعملیات تحول : المرحلة السادسة

  .1وعادة تتم عملیة المقاصة الالكترونیة في مدة ثلاث أیام

  في الوكالةالشیك الالكتروني: المطلب الثاني

  .الى تعریف الشیك الالكتروني وكیفیة التعامل مع الشیك الالكترونينستعرض في هذا المطلب      

  في الوكالةالشیك الالكتروني: أولا

الشیك الالكتروني عبارة عن بیانات یرسلها المشتري إلى البائع عن طریق البرید الالكتروني المؤمن،     

اسم من أصدر و اسم المستفیدیك البنكي من تحدید مبلغ الشیك و وتتضمن هذه البیانات التي یحتویها الش

البنكیة، یتم تسویة المدفوعات من من رسوم التشغیل مقارنة بالبطاقات %50كما یوفر توقیعه،الشیك و 

ساعة فقط مقارنة بالشیكات العادیة التي یتم تسویتها في وقت أطول من 48خلال الشیكات الالكترونیة في 

  .2التأخیراجهها الشیكات العادیة كالضیاع و خلال المقاصة، یقضي على المشاكل التي تو 

  كیفیة التعامل مع الشیك الالكتروني:ثانیا

خدمة القاصة الالكترونیة وبمعنى آخر هي عكس المقاصة ألمال مع الشیك الالكتروني یشبه نوع إن التعام

لتأكد من مثلا بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بإرسال الشیك إلكترونیا إلى بنكهالزبونحیث یقوم الالكترونیة،

                                                          
  المخطط العام لنظام المقاصة الالكترونیة في الجزائر،)5(الملحق رقمأنظر1

  معلومات مقدمة من طرف موظف المقاصة الالكترونیة2
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الأخیر، بعد التأكد هذا )الخ...رقم الحساب،الأرقامبالأحرف، المبلغ الإمضاء(البیانات المعلومات و صحة 

بدورها الأخیرةبنك الفلاحة والتمنیة الریفیة، حیث تقوم هذه DMPإلىمن صحة البیانات یقوم بإرسالها 

یقوم البنك المركزي بفرز الشیكات الالكترونیة (البنك المركزي، إلىبتدقیق صحة المعلومات جیدا ثم ترسلها 

، یرسل البنك المركزي بعد )الخاصة بكل بنكDMPإلىرسل كل شیكات الالكترونیة وتالتي وردت إلیها 

الشیكات الواردة إلیها إلى بنك الجزائر الخارجي، تقوم هذه الأخیرة  بتوزیع DMPالفرز الشیك الالكتروني إلى

  .1فروعها، وفي الأخیر تقوم الوكالة بتحویل المبلغ إلى حساب المستفید

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                          
  .معلومات مقدمة من طرف موظف المقاصة الالكترونیة1
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  كیفیة التعامل مع الشیك الالكترونيیبین  )12(الشكل رقم  

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                       

مقدمة من طرف موظف المقاصة الالكترونیةمعلوماتالطالبة حسب إعدادمن 

  البطاقة البنكیة وإجراءات الحصول علیها:المطلب الثالث

نقوم في المطلب بعرض الأساسى هذا لتعد البطاقات البنكیة مظهرا حدیثا من الخدمات البنكیة، وع    

  .تعریفها وإجراءات الحصول علیها، من خلالCIBالبطاقة البنكیة 

  في الوكالةCIB  البطاقة البنكیة: أولا

BADR DMP

DMP 

BADR

بنك  BADR

البنك المركزي

DMP BEA

فرع أم البواقيفرع باتنةفرع عنابة
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مغناطیسیة یصدرها البنك لصالح رة عن بطاقة بلاستیكیة و عبا"تعرف البطاقات البنكیة على أنها       

تحمل اسم المؤسسة المصدرة لها، ، فهي بطاقة بلاستیكیة مستطیلة الشكل "عملائه بدلا من حمل النقود

تاریخ انتهاء ورقم حسابه و اسم حاملهاجه الخصوص رقمها، و كل بارز على و بششعارها وتوقیع حاملها، و و 

فهي وسیلة دفع حدیثة تقدم ممیزات أفضل من تلك التي تقدمها وسائل الدفع التقلیدیة، ولذلك ،اصلاحیته

  .انتشر استعمالها عبر مختلف دول العالم

هي بطاقة وطنیة للسحب والدفع یصدرها بنك الجزائر الخارجي وموصولة بشبكة النقد مابین CIBبطاقة 

  .، وتقبل التعامل بها من طرف البنوك الأخرى وبرید الجزائرRMIالبنوك

: 1لبنك الجزائر الخارجيCIBوصف البطاقة 

 ففي الأعلى البطاقة اسم وشعار البنكBEA؛باللغتین العربیة والفرنسیة

 شریحة الالكترونیةUne puce؛

 ؛"بطاقة الدفع"عبارة

اسم ولقب حامل البطاقة؛

سهم یشیر إلى كیفیة إدخال البطاقة في الجهازGAB- DAB-TPE؛

 ة البطاقة؛صلاحیانتهاءتاریخ

  :العادیة والذهبیةCIBتوجد نوعین من البطاقة البنكیة

ة موجهة للعملاء العادین الذین یتمتعون بدخل متوسط هذا النوع من البطاق: Classiqueالبطاقة العادیة 

  : مایلينسبیا ولا یمیلون إلى إجراءات عملیات كبیرة ویشترط الحصول علیها توفر

أن یكون حساب العمیل بالعملة الوطنیة؛

 دج شهریا؛49999-12000أن یتراوح دخله بین

الأحوالمن دخله وذلك في كل %10یعادل یتعین على حامل البطاقة أن یترك في حسابه ما.

                                                          
 Réseaux monétique inter bancaire

  وثیقة مقدمة من طرف موظف وسائل الدفع الالكترونیة1
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دج، على 500000یعادل دخلهم التي تفوق أوالأعمالوهي موجهة خاصة لتجار ورجال : البطاقة الذهبیة

من قیمة حسابه وذلك %70أن یكون  حساب العمیل بالعملة الوطنیة، ویمكن له سحب من رصیده ما یعدل 

على تخزین المعلومات والبیانات الشخصیة بالقدرة العالیةهذه البطاقةأجهزة الصراف الآلي، تتمیزباستعمال

، یستطیع الزبون استخدامها في عدة مجالات، كما تتوفر على السریة والمالیة والمهنیة الخاصة بالزبون

  .والأمان

    في الوكالةCIBالحصول على البطاقة البنكیةإجراءات: ثانیا

  :1الآتیةبتوفر الشروط CIBیمكن لأي زبون الحصول على البطاقة 

طلب الزبون للبطاقة؛

الخ؛...مهنته، دخله، امتلاكه لحساب: تقدیم الزبون معلومات خاصة به

یقدم الزبون ملف للبنك یتكون من:

أصلیة؛شهادة میلاد

صورة طبق الأصل لبطاقة التعریف الوطنیة؛

ورقمها، رقم العقد، تاریخ، نوع البطاقة، اسم الوكالة : ملء العقد المقدم من طرف البنك الذي تحتوي على

.2الاسم، اللقب، العنوان الشخصي، رقم الهاتف، رقم الحساب: معلومات خاصة بصاحب الحساب

 الهیئة النقدیة إلىبعد موافقة الوكالة على العقد والمعلومات الواردة فیه والمقدمة من طرف الزبون، یرسلها

وإتمام العملیات الخاصة بإصدار البطاقة من إدخال للمعلومات في   اللازمةالكشوفات لیشرع في إعداد 

.الشریط الممغنط

  :منوبعد إصدار البطاقة وإرسالها إلى الوكالة عبر البرید تقوم هذه الأخیرة بفحص یتضمن التأكد

توافق رقم البطاقة مع أرقام العقد؛

هو موجود في العقد؛مع ماتوافق معلومات البطاقة

                                                          
  معطیات مقدمة من طرف رئیس مصلحة وسائل الدفع1
.یبن العقد المقدم من طرف الوكالة)06(الملحق رقم 2
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تقوم الوكالة بحفظ كل من البطاقة والرقم السري في خزانة خاصة.

 بعد تفعیلها ویكون ذلك بعد التأكد من وصول البطاقة والرقم لا یمكن الزبون أن یباشر استعمال البطاقة

السري إلیه، حیث تقوم الوكالة بإرسال إشعار بالاستلام إلى الهیئة النقدیة والتي تحول أمر لتشغیل 

.البطاقة

 العملیات على البطاقةCIB:

بحلول تاریخ انتهاء صلاحیة البطاقة تصبح موضوع عملیة تجدید تلقائي من طرف بنك : تجدید البطاقة

.الجزائر الخارجي إلا إذا لم یرغب الزبون

،سواء رغب أولم یرغب في یقوم البنك بإرسال رسالة إلى الزبون یذكره فیها بانتهاء صلاحیة البطاقة

تجدید بطاقته فإنه یقدم بطلب إلى البنك، ففي حالة رغبته في التجدید یقدم طلب التجدید، فیقوم البنك 

بنفس الترتیبات، وفي حالة  لم یرغب فإنه یقوم بنفس الترتیبات من أجل بتسجیل هذا الطلب وإعادة القیام 

.حیة البطاقة هي سنتینإلغاء وحذف اسم العمیل، مع العلم أن مدة صلا

السرقة من طرف حاملها فإنه یمكن لزبون حامل البطاقة أن یطلب من إذا تعرضت البطاقة لتلف أو

یقدم الزبون طلبا خطیا قیامه بإعتراض على السرقة أو ضیاع، الوكالة تعویضه ببطاقة أخرى، وهذا بعد 

الخ، لتقوم بعد ...تقوم الوكالة على إثره بالتأكید من السجلات والكشوفات ورقم البطاقةلتعویض بطاقته،

.بإصدار بطاقة جدیدةذلك بإصدار بطاقة جدیدة وفق للإجراءات السابقة الذكر والخاصة

 CIBظروفه المادیة مثلا، أن یطلب من البنك تبدیل البطاقة البنكیةتغیركما یمكن لزبون في حالة 

  .العكسالعادیة إلى ذهبیة نظرا إلى زیادة حاجته إلى السیولة، أومن 

عن طریق تخریبها، إلغاء العقد تعطیل البطاقة یعني إلغاؤها من التعامل ویكون ذلك: تعطیل البطاقة

.نشائهاإ

  :یقوم الكلف بالزبائن في حضور المدیر الوكالة بالعملیات التالیة: تخریب البطاقة یمر بمرحلتین

 المقص؛باستعمالتخریب البطاقة وذلك بقصها على مستوى شریط المغنطیسي

محضرإعداد)PV (لتعطیل البطاقة المكونة من نسختین، یطلب فیه إمضاء الزبون؛

؛على القائمة الموجودة في جانب البطاقة المرسلة " معطلة"وضع عبارة

؛كرها لاحقافسخ العقد المنشئ للبطاقة بمقتضى إجراءات الفسخ التي سنذ
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 ترتیب محضر التعطیل في قائمة حاملي البطاقة.

 على مستوى الهیئة النقدیة بعد استلامها للبطاقة والمحضر الخاص بحاملي البطاقة الذي أعدته الوكالة ،

SATIMتقوم الهیئة النقدیة بإلغاء البطاقة من ملف الحامل للبطاقة وفي الأخیر تحول أمر إلى  

.بالتوقیف النهائي للبطاقة

  إجراءات فسخ عقد البطاقة البنكیةCIB :

 المكلف بالزبائن یقدم وجهة نظره في فسخ العقد ویقدمهBanck office  یقوم بتسجیل العقد حسب

قواعده انطلاقا من وجهة نظر المكلف بالزبائن 

 بإبلاغ مصلحة النقود تجرى المبادرة الأولیة في الفسخ وتقومSATIMبأمر تسجیل فسخ العقد.

لى الوكالة لإبطال عملها، ونشیر هنا ویتحتم على الزبون عند البدایة في الإجراءات الفسخ أن یسلم البطاقة إ

إلى أن عملیة تعطیل البطاقة وقد تكون بأمر من الزبون وبالتصرف من البنك في بعض الحالات التي فیها 

    .الفةالبطاقة بمخضرورة لذلك كقیام حامل 

الدولیة 2إدارة مخاطر عملیات الصیرفة الالكترونیة وفق لجنة بازل:المبحث الثالث

) 051(أم البواقيBEAفي وكالة 

مصرفیة الالكترونیة الوجه الأكثر تطور في العمل المصرفي، إلا أنها بالرغم من اعتبار الصناعة ال      

ولهذا قمنا بدراسة المخاطر التي تواجه وكالة بنك الجزائر الخارجي  تظل في المقابل الأشد عرضة للمخاطر،

یطبقها  بشكل مباشر الدولیة مع أن البنك لا2على الواقع وكیفیة إدارتها وفق لجنة بازل )051(أم البواقي 

  التي تواجه البنك في تطبیق هذه المعاییرالصعوباتوغیر إلزامیة وأهم 

    )051(بنك الجزائر الخارجي أم البواقيالصیرفة الالكترونیة في وكالة مخاطر :المطلب الأول

الخسارة في رأس أوالأعمالحصول خسارة إما بشكل مباشر من خلال نتائج احتمالإن الخطر هو      

بشكل غیر مباشر من خلال وجود قیود تضعف قدرة المصرف على الاستمرار في تقدیم أعماله المال، أو

  .وممارسة نشاطاته من جهة وتحد من قدرته على استغلال الفرص المتاحة في بیئة الأعمال من جهة أخرى 
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ة بالنشاط المرتبطالمخاطر : الدولیة فإنه یمكن تقسیم المخاطر المصرفیة إلى نوعین2وحسب لجنة بازل

  الالكتروني والخاطر التقلیدیة 

    المخاطر التقلیدیة: أولا

إضافة إلى المخاطر سابقة الذكر والمرتبطة بالعمل المصرفي الالكتروني یبقى البنك في مواجهة مخاطر     

  :أخرى تقلیدیة وهي

  : یعرفها البنك علىوالتي: المخاطر الائتمانیة

 سداد التزاماته؛عدم قدرة الزبون أو رغبته على  

توقف الزبون على سداد الزاماته؛  

استخدام القرض لتمویل النشاط غیر نشاط المقترض؛  

 ؛)الخ...مرض، تسریح من العمل، (مواجهة الزبون لالتزامات طارئة  

 تغیر ظروف المنافسة في السوق؛  

 اء في مرحلة جمع عدم كفاءة موظفین الائتمان وعدم تمكینهم من القیام بدراسة أي عملیة بدقة سو

  المعلومات ومعالجتها أو في مرحلة أخذ الضمانات اللازمة؛

ضف إلى ذلك قیام بعض المسؤولي الائتمان بعض التسهیلات الائتمانیة للأقارب أو المعارف.  

وهي المخاطر التي تؤدي إلى تحقیق خسارة نتیجة عدم تمكن البنك من الوفاء بالتزاماته :مخاطر السیولة

لاجور في تاریخ الاستحقاق بسبب عدم قدرته على توفیر التمویل اللازم أو تحویل أصوله إلى سیولة كتسدید ا

.لمقابلة هذه الالتزامات بأقل خسارة ممكنة

خطر السوق في الواقع یضم مجموعة مخاطر مرتبطة بأوضاع السوق وتسمى بمخاطر :المخاطر السوقیة

:سعریة وتضم المخاطر الآتیة

وهي المخاطر الناجمة عن تقلبات أسعار الفائدة والتي تأثیر سلبي على إیرادات البنك : الفائدةمخاطر سعر 

.ورأسماله خاصة في منح القروض
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وهي مخاطر الخسارة المرتبطة بتقلبات أسعار الصرف خاصة في عملیات التجارة :مخاطر أسعار الصرف

.ة جراء تغیرات في الصرف العملة الوطنیة مع الأجنبیةالخارجیة التي یقوم بها البنك وتعني الخسارة المحتمل

تنشأ هذه المخاطر نتیجة تقلبات أسعار الأوراق المالیة في أسواق رأس المال سواء : مخاطر أسعار الأسهم

  .كانت هذه التقلبات بفعل عوامل حقیقیة أو عوامل مصطنعة وغیر أخلاقیة

  في الوكالةالمخاطر المتعلقة بالنشاط الالكتروني : ثانیا

:جةیتتعلق بالعملیات الیومیة للبنك والتي تؤدي إلى خسارة مالیة نت:المخاطر التشغیلیة

 سوء استخدام من قبل العملاءCustomer risques of service ویحدث ذلك عدم إحاطة العملاء

التأمین الواجبة؛وعدم إتباعهم إجراءات  Security précautionبإجراءات التأمین 

 ؛الأداءعدم ملائمة تصمیم النظام وأعمال الصیانة أي عدم كفاءة النظام مثل بطئ

عدم السرعة في حل هذه المشاكل النظام والصیانة؛

  نقص في التأمین الكافي لنظام؛

عمل المصرفي بأسلوب غیر ممارسة حتیال،اختلاس، تعطیل النظام، أوالخطأ،التدلیس والتزویر، ا

:ویمكن تقسیم إلى المجموعة التالیة،الخ...ملائم

وهي المخاطر التي یكون لها تأثیر على إرادات البنك أو رأس  Stratégie risk: المخاطر الإستراتیجیة

تنفیذ لهذه القرارات وعدم التجاوب المناسب مع التغیرات في القطاع البنكي ماله نتیجة اتخاذ قرارات خاطئة أو

مثلا اتخاذ المدیر قرار خاطئ أو عن المخاطر الإستراتیجیة المسؤولیة الكاملة ویتحمل مجلس إدارة البنك 

في الوقت المناسب، وهذا الأمر قد یلحق بالبنك عدم اتخاذ القرار تنفیذ الموظف للقرارات بشكل خاطئ أو

  .ضیاع فرص بدیلةخسارة أو

البنك والتي تعرض هذا الأخیر إلى تنتج عن عدم احترام التشریعات المنظمة لنشاط :المخاطر التنظیمیة

خطر الكشف عن : المخاطر التنظیمیةغرامات تصل إلى حد سحب الاعتمادات  منه ومن ابرز جزاءات أو

وتعرض البنك إلى إجراءات عقابیة، كما تشمل السر المهني الذي یؤدي إلى خسارة محتملة إلى الزبائن 

.الخ...لیومیة البنكیة كتضییع البرید، أخطاء في المبالغالمخاطر التنظیمیة على خطر معالجة العملیات ا
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زیادة تتعرض البنوك إلى مخاطر قانونیة قد یؤدي إلى فقدان جانب من أصولها أو:المخاطر القانونیة

في أنواع دخول التزاماتها مقابل الغیر، وذلك نتیجة عدم تطبیق القانون أوعدم كفایة المستندات القانونیة أو

.المعاملات مع عدم وجود قانون ینظم هذه المعاملاتجدیدة من

قد تنشأ نتجة عدم احترام إن المعاملات المصرفیة الالكترونیة لها درجة عالیة من المخاطر القانونیة 

البنوك الأخرى القواعد والتشریعات المنصوص علیها، أو عدم معرفة الموظف القواعد واللوائح، أو غیاب 

، كالمقاصة الالكترونیة، البطاقة دقیقة بخصوص التعاملات المصرفیة الالكترونیةنظم قانونیة واضحة و 

  .والشیك الالكترونيCIBالبنكیة 

للبنك تجعله یخسر الزبائنه جیدةغیر في إعطاء صورة تمثلینشأ هذا النظام رأي سلبي ی:مخاطر السمعة

عدم توفر السیول، أو إفشاء سریة الزبون، من جراء سوء معالجة الاحتیاجات وتعامل غیر لیق مع الزبائن،

.السرقة والاختلاسات، أو إشاعة تضر بصورته

یسبب هذا الحادث سلسلة من ) Choke(ینتج خطر النظام بسبب حدث أو عامل معین:الخطر النظامي

.  ردود الفعل ذات الآثار السلبیة على النظام بأكمله وقد یؤدي إلى حدوث أزمة عامة

نظام بسبب عوامل خارجیة تؤثر على جمیع القطاعات الأعمال دون استثناء ولا یقتصر یحدث خطر ال

بسبب إفلاس بنك أو ینتج الخطر النظامي ، و الأزمة المالیة العالمیة: تأثیرها على منظمة أو قطاع معین مثل

كما ینتج عن انهیار السوق المالي وباعتبار أن البنك جزء هام من النظام المالي فهي سلسلة من بنوك،

شلل تام في نظام تشكل أهم مصدر ناقل لخطر النظام من جهاز مصرفي إلى النظام المالي ومنه إلى ال

.من الصعب التكهن بالمخاطر النظامیة قبل وقوعها، فالاقتصاد المحلي

الدولیة 2إدارة مخاطر عملیات الصیرفة الالكترونیة وفق معاییر لجنة بازل:المطلب الثاني  

  –) 051(وكالة أم البواقي –

أدى النمو الكبیر في أنشطة الصیرفة الالكترونیة إلى خلق تحدیات جدیدة أمام البنك وافتقار العاملین       

، ولهذا قمنا بدراسة إدارة ولوجیا الاتصالاتبالبنك إلى الخبرة الكافیة لملاحقة التطورات المتسارعة في تكن
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من خلال المخاطر المتعلقة بالنشاط الالكتروني الدولیة2عملیات الصیرفة الالكترونیة وفق معاییر بازل

  الالكترونیة والمخاطر التقلیدیةومخاطر المقاصة

  المخاطر التقلیدیة: أولا

  )03(وفق لجدول الآتي رقم یمكن تلخیص إدارة هذه المخاطر

دارة لإقیاس المحتمل   تأثیرها على البنك  المظاهر المحتملة  المخاطر

  خاطرمال

خطر الائتمان:  

  

تخلف المقترضین الذین 

قاموا بالتقدم لطالب 

منح الائتمان عن 

طریق المصارف الآلیة 

  . عن دفع الدین

یقوم البنك قد

بموافقة على منح 

الائتمان لعملاء 

خارج أسواقه 

الطبیعیة حیث لا

تتوافر البیانات أو 

وجود تكلفة كبیرة 

للحصول علیها؛

 قد یكون المصدر

متعثر بینما یقوم 

البنك باحتجاز 

الأموال الكترونیة 

لإعادة بیعها 

لعملاء أو 

.     الاسترداد قیمتها

  

 قد یكون من

توفیر المطلوب 

مخصصات 

الدیون غیر 

الجیدة وغیر 

.متوقعة

  

  

  

 قد یقوم المصرف

باستخدام أمواله 

الخاصة لاسترداد 

أمواله الكترونیة 

التي في حوزة 

 التأكد من أن

تقییمات القیمة 

الائتمانیة للعملاء 

والمصارف الآلیة 

متماشیة مع 

متطلبات التقلیدیة؛

ت قرارات وخطوا

مراجعة السلفیات؛

Due diligence

لأي منشأة تقوم 

بالإصدار قبل 

الاشتراك في نظام 

المشتقات 

المصرفیة 

الالكتروني؛
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العملاء بسبب 

  .عجز المصدر

 مراقبة الظروف

المالیة الخاصة 

.بالمصدر

  مخاطر السیولة

القدرة على تسیل عدم

  .المشتقات الالكترونیة

 الزیارات المفاجئة

في طلبات 

قیمة استرداد

المشتقات 

المصرفیة 

الالكترونیة؛

 قد تكون مشكلة

البنك التي 

تخصص في 

مجال المشتقات 

المصرفیة 

.الالكترونیة

 قد یقوم البنك

بتحمل خسائر 

حیث أنه یسعى 

لتولید مصادر 

أكثر تكلفة 

؛للأموال

 إذا كانت مشكلة

السیولة معروفة 

من جانب العامة 

فقد یؤدي هذا إلى 

قیام العملاء 

بسحب الودائع 

واسترداد قیمة 

المشتقات 

المصرفیة 

الالكترونیة؛

 یؤدي الفشل في

مقابلة متطلبات 

 استثمار الأموال

في الأصول 

السائلة؛

 وضع نظام

لمراقبة 

الاستخدامات؛

 القیام بمراجعة

.دوریة شاملة
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الاسترداد في 

الوقت المناسب 

إلى الإضرار 

  .بالسمعة

  : مخاطر السوق

  

  

ویشمل هذا الخطر 

خطر سعر الفائدة، 

التغیرات غیر متوقعة 

في سعر الفائدة أو 

أسعار 

للأدوات ...الصرف

التي یقوم مزود الأموال 

  .  هابالاستثمار 

 التغیرات غیر

ملائمة في سعر 

الفائدة أو سعر 

الصرف والتي 

تؤدي إلى خفض 

قیمة الأصول؛

 مقارنة بالخصوم

غیر المسددة  

الخاصة 

.  تبالمشتقا

 انخفاض غیر

متوقع في قیمة 

الأصول قد یؤدي 

إلى عدم الالتزام 

البنك بالمتطلبات 

.التنظیمیة

 تطبیق سعر

الفائدة لإدارة 

المخاطر قابل 

للمعایرة مع 

. ضاقتر الاحالات 

  ندوقرئیس مصلحة الصوثیقة مقدمة من طرف : المصدر
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  المخاطر المتعلقة بالنشاط الالكترونيإدارة:ثانیا

  )04(في الجدول الموالي رقم اهیمكن تلخصإن إدارة المخاطر المتعلقة بالنشاط الالكتروني

  

لإدارة قیاس المحتمل   تأثیرها على البنك  المظاهر المحتملة  المخاطر 

  المخاطر

  : المخاطرالتشغلیة

  

یمكن تلخیص هذه 

  :المخاطر في

 الدخول غیر

مسموح به على 

.النظام

  

 یقوم المتسلل

بالدخول إلى 

الأنظمة الداخلیة 

للبنك؛

 تقوم الأطراف

الخارجیة غیر 

المصرح بها 

بالتعامل على 

الحسابات بإختراق 

بیانات العملاء 

السریة؛

 إدخال الفیروسات

على النظام 

  . الخاص ببنك

فقد البیانات؛

 سرقة وإفساد

بیانات العملاء؛

توقف جزء هام

من النظام 

الداخلي الخاص 

بالحاسب الآلي 

  . للبنك

 اختبار الاختراق

لكشف القصور 

في عملیة 

تحصین الأنظمة؛

 المراقبة لتحدید

الاستخدمات 

الشاذة؛

 معاییر استخدام

لحمایة 

: الاتصالات مثل

الحوائط العازلة، 

تدبیرات كلمة 

السر، تقنیات 

...التشفیر

 تصمیم نظام لمنع

. دخول الفیروسات

احتیال الموظفین قیام الموظفین التكلفة المصاحبة وضع سیاسات
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بتغییر البیانات   

حتى یتم سحب 

الأموال من 

الحسابات العامة 

للبنك وللحصول 

على بیانات من 

  . السجلات

لخسارة العملاء 

وإعادة بناء 

البیانات 

الصحیحة 

للعملاء، قد یقوم 

العمیل برؤیة 

على أنه البنك 

غیر جدیر بالثقة 

یقوم البنك 

بمواجهة عقوبات 

قانونیة وتنظیمیة 

وكذلك الدعایة 

  . السلبیة

اقتناء الموظفین 

الجدد؛

 تصمیم نظام

الرقابة الداخلیة، 

ویشمل ذلك فصل 

المهام؛

 المراجعة الخارجیة

. لأداء الموظفین

  

  

  

  

  

  

  :مخاطر السمعة

 القصور الواضح

في والمنتشر

  .النظام

 عدم قدرة العملاء

للوصول إلى 

أموالهم وبیانات 

؛الحساب

 یتم إدخال فیروس

إلى النظام 

الخاص بالبنك 

مسببا مشاكل 

 قد لا یستمر

العملاء في 

استخدام المنتج أو 

؛الخدمة

العملاءیقوم

الذین تأثروا بشكل 

مباشر یغلق 

حساباتهم لدى 

 اختبار الأنظمة

قبل التطبیق؛

 ضع خطط و

طارئة وبدیلة منها 

خطط تحدید 

مشاكل العملاء 

أثناء اختلال 

النظام؛
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كثیرة لسلامة 

النظام والبیانات، 

یتیح إمكانیة 

دخول المتسللین 

خلیة اإلى النظم الد

  . بالبنك

المصرف أما 

الآخرون فیقومون 

بالمثل إذا تم 

إعلامهم 

بالمشكلة؛

 عدم استمرار

العمیل في 

استخدام المنتج أو 

الخدمة یقوم 

العملاء الذین تم 

تأثرهم بشكل 

مباشر یترك البنك 

والآخرون 

  . یتبعونه

 اختبارات الاختراق

والقیاس الأمني 

الأخر المناسب؛

 وضع خطط

طارئة؛

 القیام باختبارات

.  كشف الفیروسات

  :المخاطر القانونیة

  

 عدم التأكد أو

القیاس تطبیقات 

  .القوانین والقواعد

بعدم قد یقوم البنك

الالتزام بالقواعد 

والقوانین عن غیر 

عمد؛

 قد یكون البنك

غیر متأكد من 

تطبیقات القواعد 

المتعلقة بالتزام 

العمیل،قواعد 

 یقوم البنك بتحمل

قانونیة أو تكلیف 

یكون معرض 

  .لعقوبات قضائیة

 اكتشاف مواضع

الشیك قبل تنفذ 

أنشطة المشتقات 

صرفیة الم

الالكترونیة؛

 القیام بوضع

أحكام سلیمة 

خاصة بالقدرة 

على تحمل 
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غسیل الأموال 

  .  وقواعد التوقیع

المخاطر حسب 

حالة القانونیة 

  لعدم التأكد؛

 عمل المراجعة

الدوریة 

؛للالتزامات

 قیام السلطات

التنظیمیة بطلب 

التفسیرات قانونیة؛

 تحدیث مفهوم

التدریب على 

الالتزام ووضع 

  .خطط طارئة

غسیل الأموال.   قد یتم استخدام

الصیرفة 

الالكترونیة أو 

نظم المشتقات 

  .المصرفیة

 العقوبات القانونیة

لعدم الالتزام 

أعرف "بقانون 

  "عمیلك

 تصمیم تقنیات

تعریف وانتقاء 

للعمیل؛

 عمل مراجعات

.نهائیة

  

  

  وثیقة مقدمة من طرف رئیس مصلحة الصندوق: المصدر

    مخاطر المقاصة الالكترونیةإدارة: ثالثا

 إلى في حالة ما إذا كان هناك خطأ في تسجیل العملیة الكترونیا وتم إرسالهاDMP تلقائیا یرفضها دون

، فهنا تقوم DMPإدارة البنك في ذلك، أما إذا حدث خطأ في التسجیل ولم ترسل العملیة بعد إلى تدخل 
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وهي تتولى حذف العملیة ) لصیانة أجهزة الإعلام الآليالمركز الجهوي(craimإدارة البنك بالاتصال ب

.من الحاسوب كأنها لم تكن

یؤدي إلى فقدان الثقة بین الشیك بدون رصید حادث خطیرإصداریعتبر :معالجة الشیك بدون رصید

هذا الزبون وبنكه ویعاقب القانون علیها بشدة وجاء جهاز مكافحة الشیكات بدون رصید یدعم ضبط 

بالجزائر یعمل 22/03/1992العمل بأهم وسائل الدفع وهي الشیك وقد تم انجاز هذا الجهاز قواعد 

إلى الوسطاء المعنیین على تجمیع المعلومات المرتبطة بعوارض دفع الشیكات وتبلیغ هذه المعلومات

ویجب على البنك أن یصرح بذلك إلى مركز عوارض الدفع والتي تسمى مركزیة عوارض الدفع المالیین،

على سجل عوارض الدفع قبل تسلیم حتى یمكن تبلیغها إلى البنوك الأخرى ویجب على البنك أن یتطلع

س لیتقدیم أول دفتر لزبون یجب على البنك التأكد من هذا الزبونشیكات لزبون، أي قبل أول دفتر

  .1مسجل بمركزیة عوارض الدفع بالبنك المركزي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                          
  معلومات مقدمة من طرف موظف مصلحة المقاصة الالكترونیة1
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)13(الشكل الموالي یبن معالجة وتسویة الشیك بدون رصید رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نعم

  لا     

  

نعم

لا                             نعم

              

                

  وثیقة مقدمة من طرف رئیس مصلحة الصندوق: المصدر

الشیك بسبب إرجاع

عدم كفایة الرصید

إرسال تبلیغٍ إلى الزبون 

مع إشعار تسویة 

أیام 10خلال الحادث

التصریح إلى بنك 

أیام 4الجزائر خلال 

فقط من الحادث 

بنك الجزائر یخبر باقیة 

البنوك

الزبون یرید الدفع

إذاكان أول حادث 

في السنة
الزبون محروم من 

اصدار الشیكات 

سنوات5لمدة 
التسویة یجب أن یسدد 

الزبون مستحقاته 

یوم من 21خلال 

رفع الید على 

المعارضة ولاعتراض

الزبون یحرم من اصدار 

سنوات5الشیكات 
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  االصعوبات التي تواجهأهم المطبقة وغیر مطبقة في الوكالة و 2ییر بازلمعا: المطلب الثالث

في هذا المطلب نتناول بعض المعاییر المطبقة في الوكالة والغیر مطبقة وبعض الصعوبات التي تواجهها    

  .الوكالة في تطبیقها

    المطبقة في الوكالة2معاییر بازل : أولا

والتي تطبق بصفة - )051(أم البواقي - الجزائر الخارجي وكالةالمطبقة في بنكتوجد بعض المعاییر    

  : 1غیر مباشرة وتكمن في مایلي

 أدنى بین صافي الأموال الذتیة نسبة الملاءة المحددة ضمن القواعد الاحترازیة المعمول بها وهي كحد

والمخاطر المرجحة؛

دون تشابه 2تشابه طریقة حساب معدل تقسیم المخاطر بین القواعد الاحترازیة الجزائریة ومعاییر بازل

في المعدل الواجب احترامه؛

 ؛2وهي النسبة المطلوبة في من طرف لجنة بازل % 50تبلغ المستفید الواحدالإقراضنسبة

المتابعة في منح القروض؛

 استقلالیة المدققین في أداء مهمته؛

  غیر مطبقة في الوكالة2معاییر بازل :ثانیا

  :2في الوكالة إلا أنه توجد أخرى غیر مطبقة ونذكر أهمهاالمطبقة بعض المعاییرعلى غرار    

غیاب وكالات التصنیف الائتماني؛

 100-%50- %20-%10- %0اختلاف في معدلات الترجیح الخاصة بالمیزانیة  بحیث بازل تقترح %

؛%- 100%20%5- %0في حین المعدلات المطبقة في الوكالة 

 ؛%40أما اللجنة تقترح % 25من قبل الوكالة محدد بمعدل الأدنى لتقسیم المخاطر الواجب احترامه

قلة أو غیاب الشفافیة والإفصاح في الوكالة .  

  

                                                          
  معلومات مقدمة من طرف رئیس مصلحة الصندوق1
  معلومات مقدمة من طرف موظف مصلحة القروض2
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2الصعوبات التي تواجه الوكالة في تطبیق معاییر بازل:ثالثا

2مجموعة من الصعوبات التي تحول بینه وبین التطبیق السلیم لمقرارات ومعاییر بازلتعرف الوكالة      

  :ومذكر منها

 من معاییر في فترة زمنیة محددة، 2نظرا لضخامة واتساع المطلوب تنفیذه لتوافق مع ما أقرته لجنة بازل

من تبني سیاسات واضحة –) 051(بنك الجزائر الخارجي وكالة أم البواقي –فلم تتمكن البنوك الجزائریة 

؛2إلى التطبیق التدریجي لمقررات بازل تؤهلها 

؛2لمؤهلة لتطبیق مقررات بازلنقص الكوادر القادرة وا

 الأوضاع الاقتصادیة والبنیة الهیكلیة لمؤسسات الاقتصادیة والمتعاملة مع البنك ستكون عائق أمام

؛2سهولة تطبیق لمقررات بازل 

بدقة ومن ثم القدرة على تطبیقها؛2عدم قدرة الكوادر بنك من استیعاب مقررات ومعاییر بازل

غیاب الإفصاح والشفافیة المالیة، فالإفصاح المالي في البنك لا یناسب بالشكل الكافي مع معاییر قلة أو

؛2بازل

تفتقر الوكالة من خلیة إدارة المخاطر البنكیة؛

الدولیة وبأسالیب متطورة 2لا یمتلك البنك القدرات وإمكانیات مناسبة لإدارة المخاطر وفق معاییر بازل

وحدیثة؛
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  :الفصلخلاصة

الدولیة الثانیة من خلال دراستنا المیدانیة لإدارة مخاطر العملیات البنك الالكترونیة وفق معاییر بازل    

، ورغم سعي وكالة في إدارة المخاطر الصیرفة الالكترونیة إلا أنها لم في وكالة بنك الجزائر الخارجي

الدولیة بصفة الثانیةمعاییر بازلجزء منیقتستطع حتى الآن التحكم في هذه المخاطر، ویبقى تطب

  .غیر مباشرة

تطویر نظامه الداخلي لإدارة أهمیة –) 051(أم البواقي –وقد أدركت وكالة بنك الجزائر الخارجي 

  .بالعملیات الالكترونیة التي تقدمها  المخاطر والخاصة
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تنشأ المخاطر عندما یكون هناك احتمال لأكثر من نتیجة نهائیة، ومع أن كل منشآت الأعمال تنشط 

في حقل یتسم بحالة عدم التأكد، یظل القطاع المالي وبشكل خاص المصرفي منه هو أكثر القطاعات 

هذا راجع إلى طبیعة تخصصه الذي یستقطب طر، لاسیما المخاطر المستقبلیة و تعرضا للمخاالاقتصادیة 

بدرجة كبیرة ما تضفي إلیه تحدیات زیادة معدلات التغییر في الحیاة الاقتصادیة وارتفاع لمعدلات الترابط بین 

نتیجة اطر خوك مصیراً وحدات القطاع الواحد فضلا عن التداخل بین القطاعات الاقتصادیة، لذا تواجه البن

في غیر صالحها، فتنشأ كلما تجددت احتیاجات الأعوان الاقتصادیین وحصلت تحولات في لتحركاتها التي

حتى على الصعید الدولي المحسوب لیة و البیئة الاقتصادیة، وكلما زاد التشابك بین مختلف القطاعات المح

قد وصل من الترابط بین أجزائه اقتصادیا إلى مستوى على مظاهر العولمة، بحیث تشهد البشریة الآن عالما 

احتكاكا وهذا یجعله أیضا أكثر صرفي أنه أكثر من غیره اندماجا و لم یسبق له مثیل، و یعرف عن القطاع الم

عرضة من غیره إلى الأزمات والتأثر بالاضطرابات التي من الممكن أن تحصل في أسواق غیر سوقه، وفي 

مالي ومستحدثات العمل المصرفي وتنامي استخدام أدوات مالیة جدیدة ساعد على ظل تطورات التحریر ال

خلقها التقدم التكنولوجي الهائل في الصناعة المصرفیة، ومن هنا فقد اكتسب موضوع إدارة المخاطر

صرفیة، أهمیة متزایدة لدى البنوك، كما أدرجته لجنة بازل كأحد المحاور الهامة لتحدید الملاءة المومراجعتها

البنوك الالكترونیة بشكل التقلیدیة بشكل عام و شیا مع الاتجاهات العالمیة في هذا الصدد بدأت البنوكاوتم

متخصصة یكون هدفها اراتواستحداث إدومراجعتهامؤخراً في انتهاج سیاسات لإدارة المخاطر خاص 

  .التحكم في درجات المخاطر التي تتعرض لها أعمال البنك على تنوعها

في تقنین العدید من هذه التطورات وبدأت هذه ارقابة المصرفیة دورا رائدلوقد لعبت لجنة بازل ل

كفایة رأس س المال لتحقیق ما سمته بكفایة رأس المال، وبعد إصدار اتفاقیةر الاتفاقیة بوضع حدود دنیا لأ

الإدارةم لم یتوقف عمل اللجنة للرقابة على البنوك، فأصدرت عدة وثائق متعلقة بمبادئ 1988المال سنة 

جرت على الساحة الأولىوالرقابة الفعالة علیها، وبعد صدور اتفاقیة بازل - بنوك الكترونیة–السلیمة للبنوك 

لتعدیل اتفاقیة الإعدادالإدارة المالیة، فجاء وأسالیبل تطورات هامة في مجال التكنولوجیا المعلومات والاتصا

لإدارةالمخاطر، قد تضمنت منظومة متكاملة إدارةأسالیبالنظر في لإعادةبازل بإصدار اتفاقیة الثانیة 

  .المخاطر في القطاع البنكي بشكل عام

ات البنوك الالكترونیة من مخاطر عملیلإدارة لیه أن تطبیق اتفاقیة بازل الثانیة الإشارة إوما تجدر 

  .م2005بدایة من سنة لم تدخل حیز التنفیذ النهائي لأنهاطرف البنوك الجزائریة لم یسایر بعد 
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  :اختبار الفرضیاتنتائج 

  :بعد وضعنا لمجموعة من الفرضیات التي اعتمدنا علیها في البحث، توصلنا إلى النتائج التالیة

 وذلك باستعمال الأدوات ساهمت في تحسین الخدمة المصرفیةالالكترونیةالبنوك ظهور عملیات إن

أمامآفاق وسعت والتقنیات الحدیثة التي تسهل وتسرع من نقل المعلومات بین مختلف أطراف التعامل، 

؛العملیات التي تقوم بها، وهذا ما تأكده صحة الفرضیة الأولىمن خلال التجارة الالكترونیة

 تأكید صحة الفرضیة الثانیة أن العملیات الالكترونیة تواجه مخاطر إضافیة مصاحبة للمخاطر التقلیدیة

والتي من بینها المخاطر التشغیلیة كتقدم الأنظمة التي تؤدي إلى اختلال في تنفیذ العملیات، كذلك 

ة عیوب ومشاكل من نوع الالكترونیالبنوكعملیاتأفرزت المخاطر القانونیة مثل غسیل الأموال، حیث 

؛كثقافة المجتمعدیات اب محاربتها لأنها ترتكز على اللامخاص یصع

 تطور الخدمات المالیة والمصرفیة كان لها دور كبیر في ظهور مخاطر جدیدة أوجب تطویر أسالیب إن

وهذا ما تأكده ومدى التزامه بالأنظمة الداخلیة وعلى استعداده لتعامل مع المستجدات العالمیة ،إدارتها

صحة الفرضیة الثالثة؛

یعاني النظام المصرفي الجزائري من ضعف مل التقلیدي، كمایغلب على الجهاز المصرفي الجزائري الع

غیر أن البنوك الجزائریةاستخدام التكنولوجیا المصرفیة وتأخر في مواكبة الصناعة الصرفیة، كما تبین 

استنادا لدراسة التطبیقیة التي قمنا بها في وكالة عملیاتها الالكترونیةمجبرة في إتباع معاییر بازل الثانیة ل

وهذا ما تأكده صحة الفرضیة الرابعة؛بنك الجزائر الخارجي أم البواقي

  : التوصیات

ضوء النتائج المتوصل إلیها ارتأینا تقدیم التوصیات من أجل نجاح عملیات الالكترونیة في الجزائر وعلى    

:الآتیة

وفق التقنیات لمواكبة التكنولوجیا باستمراروالاتصال الإعلامعلى السلطات العمومیة تعزیز تكنولوجیا

الحدیثة؛

نشر الثقة بالعملیات الالكترونیة التي تعتبر أهم عوامل نجاح العلاقة بین البنك والعمیل؛

 ؛عن قناعة تامةمخاطرهلعمل البنكي الالكتروني والتحكم في لالسیاسیةالإدارةتبني ضرورة
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مخاطرها ومحاولة وإدارةعملیات البنوك الالكترونیة ع على التجارب الرائدة في مجال ضرورة الاطلا

استخراج نقاط القوة ومعرفة الاستفادة منها؛

 وضع سیاسات قانونیة شاملة تشجع التعاملات الالكترونیة وتوفر لها الحمایة من الاختراق وتضمن سریة

ت؛ المعلوما

تطویر استخدام النقود الالكترونیة وبطاقة الائتمان؛

تدریب الموظفین في مجال تقنیة المعلومات ونظمها.

  :البحثفاقآ

من الواضح أن البحث الذي قمنا به ما هو إلا مجرد توضیحات لإدارة مخاطر عملیات البنوك الالكترونیة 

مواصلة البحث من جوانب إمكانیةوفق للجنة بازل الثانیة، وعلیه فإن مجال البحث مازال في مهده لذا نرى 

  :أخرى لها صلة بالموضوع مثل

نوك الالكترونیة؛دور ثقافة المجتمع في تطویر عملیات الب

واقع وسائل الدفع الالكترونیة في البنوك الإسلامیة؛
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Système Algérien de télécompensation
27

Cinématique des flux des données et images

 

 كيفية تصوير الشيك في جهاز سكانير: (1)الممحق رقم
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Système Algérien de télécompensation
28

Cinématique Aller Compensation

 كيفية عمل الارسال: (2)الممحق رقم
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Système Algérien de télécompensation
30

Cinématique des Rejets

 

 

 إلغاء الشيك: (3)ممحق رقم
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Système Algérien de télécompensation
29

Cinématique Retour Compensation

 

 قبول الشيك: (4)ممحق رقم
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Système Algérien de télécompensation
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Architecture générale du système de télécompensation

 

 المخطط العام لنظام المقاصة الالكترونية: (5)الممحق رقم

 



www.manaraa.com

118

  المراجعقائمة

  :العربیةباللغةالمراجعقائمة      

    :الكتبأولا       
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